VsSeobecné informacie

1. Ceny, zl'avy

V cenniku si pouzivané dva typy cien:

Pri hotelovych kapacitéch - cena za osobu, pri apartmé-
novych kapacitach - cena za cely apartmén pre uvedeny
pocet 0sob (uvedené za pismenom, napr. B4). Ubytova-
cie jednotky (apartman, izba) sa preddvaju iba ako celok.
Ceny uvedené v tomto kataldgu st tyzdenné (pokial nie je
v cenniku uvedené inak), zakladnou pobytovou jednotkou
Je sobota/ sobota (ak nie je uvedené inak). Pri niektorych
kapacitach je i moznost upravenia dizky pobytu.

VlyuZitie zliav Ludor vyhodna cena, 7=6, 14=12 atd".
Usetrite tak na cene a nie na dizke pobytu. Vhodni cenu
néjdete v cenniku Iahko - v tabulke je oznacend cerveno
(cena v tabulke je uZ so zlavou).

Zlavy typu 7=6 alebo 14=12 - presnii cenu ziskate jedno-
duchym vypoctom, napr. zIava typu 7=6 cena € 700,-/
apartman/ tyZderi - delené 7 diiami = € 100, (cena
za 1 def) x 6 dni = € 600.. Rovnako postupujete
i pri zlave 14=12, ked' stitate cenu za dva tyZdne (pozor
na rézne ceny v jednotlivych cenovych obdobiach).

Detskeé ceny pri hotelovych kapacitach

Detskeé ceny st platné vidy aZ na 3. a 4. 1ozku (pristelke)
pri absadent izby dvomi pine platiacimi osobami. Vekové
rozmedzie v cenovej tabul'ke plati vidy od - do veku, tzn.,
7e napr. cena pre dieta vo veku 2-12 rokov plati pre
dieta, ktoré v defi néstupu na pobyt uZ malo 2 roky
a do konca pobytu nedovrSi 12 rokov.

Pri niektorych ubytovacich kapacitdch je mozné i zlava
pre dieta na pevnom ldzku - sledujte ponuky typu
1+1=1,5(1 dospely + 1 dieta).

Detské pobyty zdarma

V niektorych hoteloch, apartmanovych rezidencidch ¢i
apartmanoch mozu mensie deti pobyvat zdarma. Deti,
ktoré cestuju zdarma, s vzdy bez néroku na akékolvek
sluzby (tzn., nemajti ndrok na vlastnt postel a stravu).
Upozoriiujeme, Ze vo vacsine hotelov (apartmanovych re-
zidencii) je klient povinny si detski postielku zapoZicat
priamo na mieste, v niektorych pripadoch hotely vyZaduju
zaplatit na mieste aj fixn( tiastku za pobyt tohto die-
tat'a. Dovolujeme si upozomit, Ze nie je pripustné do ho-
telovych izieb a do niektorych apartmanovych rezidencif
umiestnit viastné detské postielky. Ak si umiestni klient
do izby vlastnd postielku, je ubytovatel oprévneny po-
Zadovat’ po klientovi platbu, prip. nepovolit” umiestnenie
postielky a vyZadovat zapozitanie postielky. Ubytovatel
niekedy automaticky do izby umiestni postielku a vyZa-
duje za fiu pri odjazde platbu. Ciastky za pobyt diet'ata
(zapozitanie postielky ¢i fixné Ciastky za pobyt) sa ob-
vykle platia pri odjazde. Je nutné pocitat s tym, Ze pri
umiestneni detskej postielky sa zmensi priestor v apart-
mane (hotelovej izbe). Odporitame sa zoznamit hned pri
rezervacii pobytu s podmienkami o pobyte deti, vyhnete
sa tak neprijemnostiam pri pobyte.

2. Doprava

Pobyty v tomto kataldgu st pontkané vo véacsej miere
s vlastnou dopravou. Do niektorych miest je zabezpe-
tovana autobusova doprava (vid' autobusova doprava
na str. 6).

Vlastna doprava:

Sucast'ou pokynov k odchodu je taktiez odporicand
trasa, kde st uvedené priblizné ceny pohonnych hmot
a dialnicnych poplatkov. Klient je zodpovedny za dodr-
Zanie terminu nastupu a ukoncenia pobytu. V pripade
neskorého prichodu do pobytového miesta z dovodu
technickych, dopravnych alebo vy$sej moci, nevznika
zakaznikovi nérok na néhradu necerpanych sluzieb.

Dial'niéné poplatky

Talianska dialniénd siet patri k najlepsim v Eurdpe.
Takmer celd cesta k cielu Vasej dovolenky je vedend
po dialniciach, za ktorych pouZitie je nutné zaplatit’.
Pouzivat" ,okresné” cesty namiesto dialnic Vam prili§
neodporicame - byvajd velmi frekventované. Dialnicné
poplatky sa pohybuji od € 8,- do € 55,- v jednom
smere v zavislosti na dizke trasy. Orientacne sa d4
povedat,, Ze 100 km dialnice stoji asi € 5,5. Dialnica
od Salerna smerom na Reggio Calabria je bez poplatku.
Pokial chcete poznat aktudlnu tiastku za pouZitie dial-
nice, navstivte nasu internetovd stranku www.ludor.
sk. Tu si mdzete vypoditat presnd tiastku, ktord zapla-
tite na Vami zadanej trase. V Rakusku je nutné mat
dialnicnd zndmku, cez Nemecko sa poplatky neplatia.
Poplatok za prejazd Brennerom ¢ini cca € 8,-/ osobné
auto v jednom smere.

Autobusova doprava:
Doprava autobusmi je nonstop, iba s nevyhnutnymi hy-
gienickymi prestavkami. Autobus nemusf byt  vybaveny

WC. Doprava je organizovana ako nepravidelna auto-
busovd linka, autobus mdze sprevadzat i tzv. technicky
sprievod. Vzhl'adom k tomu, Ze s zaistované odjazdy
z roznych ndstupnych miest po celej republike, je mozné
zostavit hlavn trasu autobusu aZ po prihlaseni vietkych
(itastnikov - ¢o vzhladom k tomu, Ze predaj prebieha
do posledného dia - moze byt iba niekolko dni pred od-
jazdom. Odjazd autobusu moZe byt tieZ tasovo posunuty,
atoivden odjazdu.

Zvoz

Zéakladné ndstupné miesto je Bratislava. Z ostatnych
nastupnych miest moze byt zaistend doprava sluzbou
L2voz". Cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo zaisto-
vat' zvozy z jednotlivych miest osobnymi automobilmi
¢i mikrobusmi. V pripade, Ze je v jednom néstupnom
mieste menej ako 10 cestujlcich, moze cestovnd kan-
celdria zmenit' zabezpetenie dopravy Klientov k zajazdu
na iné nastupné miesto, prip. iny spdsob dopravy (me-
dzimestské autobusy, vlak|. V takom pripade bude klient
informovany v pokynoch na zdjazd a maze volit medzi
individudinym transférom a vyuZitim ponuky cestovnej
kancelarie na zmenu nastupného miesta. Zmena sluzby
2vozu nezakladd ndrok na jednostranné odstipenie
od zmluvy bez povinnosti uhradenia prislu$ného storna
podla tychto podmienok.

Miestenky

Pri objednavani dopravy si klienti mozu objednat i mies-
tenku. Ak trpite nevolnost ou alebo cheete z akychkolvek
inych dovodov miesta v prednej tasti autobusu, odport-
tame VVam vEasn rezervéciu miestenky. Ak si kupujete
zdjazd na poslednd chvilu je mozné, Ze nebude Vami po-
7adovana miestenka k dispozicii. V pripade neabjednania
miestenky st miesta v autobuse v zdsade pridelované
podla toho, v akom poradi sa klienti na zajazd prihlasuju.
V autobuse sa obsadzuju véetky sedadld, tzn. i poslednd
rada. V autobuse je moznost zakdpenia népojov (napr.
taj, limonada, kéva, minerélka).

Vzhladom k nepredvidate/nym udalostiam (dopravné
zépchy, zmeny pocasia, technické problémy) moze dojst
k predlZeniu doby jazdy. Preto je prvy a posledny defi po-
bytu uréeny este k preprave a nie k viastnej rekredcii. CK
Ludor tymto upozoriuje na moznost vzniku pripadného
oneskorenia a nerudi za Skody, ktoré mozu vzniknit ces-
tujicim v jeho dosledku. Cestujicim v takomto pripade
nevznikd pravo na odstdpenie od zmluvy, prip. narok
na néhradu.

Batozina

Vzhladom k tomu, Ze velkost' batoZinového priestoru au-
tobusu nie je obmedzend a autobusy nemozu byt z bez-
pecnostnych ddvodov pret azované, léskavo Vés prosime
o urtité obmedzenie prepravovanej batoZiny. Za beiné
povazujeme: 1x kufor (taska) o hmotnosti do 20 kg, 1x
priruéna taska. Krosnd a batohy st z dovodu malej sklad-
nosti a moznosti poskodenia dalSich batozin nevhodné.
Nadlimitné batoZiny (pivo vo flasiach i v plechu, balené
vody, kotiky, bicykle, plézové lezadld a sineéniky, plas-
tové priruéné chladnicky) sa nedaju prepravovat. Z pre-
pravy st tiez vylicené akékol'vek doméce zvierata.

3. Zaciatok a ukoncenie pobytu

Zékladnou pobytovou jednotkou je tyZden, nastupnym
driom je sobota (pokial nie je uvedené inak). Nastup
na ubytovanie je vzdy v poobednajsich hodindch (najskor
v 16 hodin), odovzdanie apartménov (izieb) v deri odjazdu
je vzdy medzi 8:00-10:00 hodinou (podl'a miestneho vni-
torného poriadku). Véasny prijazd alebo neskorsf odjazd
neopraviiuje k dlhSiemu uZivaniu ubytovania. V celom
Taliansku je v dobe medzi cca 12:00-16:00 hodinou
poobednd prestavka (v tejto dobe st vSetky obchody,
banky, kanceldrie zatvorené). Za neskorsie prijazdy (napr.
po zatvaracej dobe kanceldrie) mdZe ubytovatel poZado-
vat zvlastne poplatky, v niektorych pobytovych miestach
Vés - ak nepridete v sobotu - ubytuji aZ v pondelok.
Podrobné informacie najdete v pokynoch na cestu.

4. Hotely

Hotely a nimi poskytované sluzby zodpovedaji svojej
kategdrii. Kazda zem mé vlastnu kategorizaciu ubytova-
nia aj iné stravovacie névyky - talianske ubytovanie je
pomeme jednoduché a napr. trojhviezdickovy hotel v Spa-
nielsku sa neda prili§ zrovndvat s obdobnou kategdriou
v Taliansku. Ak ste nérocnejsi a poZadujete vy$si komfort,
odporicame Vam objednat’ si hotel kategdrie ****.

Pridelovanie izieb je takmer vidy zaleZitostou recepcie.
Preto Vase poziadavky na umiestnenie izby napr. s vyhl'a-
dom na more, na bazén, vedla zndmych atd’. nemdzeme
zarutit. Umiestnenim jednej aZ dvoch pristeliek do izby
sa priestor znacne zmensf. Pristelkou moze byt gaut,
kreslo, rozkladacie ¢i poschodové lozko. Jednoldzkové

izby byvaju spravidla malé a velmi ¢asto bez balkdna.

Stravovanie

V nie¢om sa talianske stravovacie navyky zésadne lidia
od slovenskych - v Taliansku sa takmer nerafiajkuje. Preto
byvaj( talianske rariajky pomerne jednoduché. Kontinen-
télne rariajky sa skladaju z petiva, masla, dZzemu, prip.
salamu, syru, sladkeho peciva + népoja (kéva, taj, prip.
dzs). Rariajky formou $védskeho stola je samoobsluzny
systém, ktory sa skladd vacSinou zo surovin kontinen-
télnych rafiajok, ktoré mozete konzumovat v relativne
neobmedzenom mnoZstve. Vecere st vacsinou formou
menu (prip. vyberom z niekolkych menu), skladajice sa
22 -3 chodov. Napoje nie st zahmuté v cene pobytu (ak
nie je uvedené inak).

5. Apartmany

Apartmany sa preddvaju ako celok, v Ziadnom pripade
si nedovolime umiestnit k Vdm dialSich spolubyvajtcich.
VSetky loZka v apartmanoch st povazované za lozka
rovnakej kvality. Takmer vo vSetkych apartménach st
v obyvacej izbe rozkladacie lozka (vid popis).

Pocet ubytovanych osob nesmie byt vysS, ako je pocet
[6zok v apartmane. Cislo, ktorym je apartmén oznaceny
(A4, B4,...), udava maximalny pocet vSetkych moznych
[6Zok (tzn. i rozkladacich, vyklapacich, vystvacich), ktoré
su v apartmane k dispozicii a zéleZi len na zékaznikovi,
ako velky apartman si pre svoj pobyt vyberie. Prekrocenie
pottu ubytovanych osob sa povazuje za porusenie vniitor-
ného poriadku a moZe byt zahranicnym partnerom posti-
hované (napr. dotctovanie, zadrZanie kaucie). Pri kaZdej
ubytovacej kapacite - v sekcii ,postielka” - je uvedené, ¢i
moze byt infant (diet'a bez ndroku na lozko alebo dieta
v postielke) povoleny ako osoba v apartmane navyse.
Pokial je uvedené ,do max. poctu oséb”, nie je infant
povoleny ako osoba navyse.

Vybavenie apartmanov

Apartmany st jednoducho zariadené zdkladnym nabyt-
kom, kuchynsky kit je vybaveny chladni¢kou a riadom
pre jednoduché varenie. Postele st vybavené vankidsom
a prikryvkou (dekou), v juznej ¢asti Talianska iba vanki-
$om. Vo vacsine pobytovych miest je mozné za poplatok
zapozicat postelnd bielizen a uteraky (vid cennik pri jed-
notlivych ubytovacich kapacitéch), $tandardne nepatri
k vybaveniu apartmanu. Pod pojmom postelnd bielizef
sa rozumejui dve prestieradld a jeden povlak na vankus.
V apartmanoch nie s utierky, toaletné a Cistiace pros-
triedky, detské stolicky a detsky riad (ak nie je uvedené
inak).

Apartmany st vybavené rozne podla vkusu a moznosti
majitela. Vzhl'adom k tomu, Ze dom (rezidencia) obvykle
patri viacerym majitelom, moZe sa stat|, Ze i dva apart-
many vedla seba mdzu byt Gplne rozdielne vybavens.
/ tohto ddvodu nemdzeme tieZ vacsinou garantovat
umiestnenie dvoch apartmanov ved|a seba.

Zaverecné upratovanie

V priebehu pobytu nie je v apartménoch prevadzané upra-
tovanie. | ked' je zaverecné upratovanie zahmuté v cene
pobytu, vidy je potreba vykonat upratanie kuchynského
kita (odmrazend a tista chladnicka, umyté riady, umyta
podlaha, vynesené odpadky).

V niektorych miestach je nutné zaplatit zdveretné uprato-
vanie pri prijazde ako povinny poplatok na mieste. Opat
je potreba previest upratanie kuchynského kita.

V pripade, Ze zdverecné upratovanie nie je zahrnuté
v cene pobytu alebo sa neplati ako povinny poplatok
na mieste, majd klienti moznost’ si zaveretné upratovanie
objednat’ (nutné nahlasit’ pri prijazde) za poplatok s tym,
Ze musi byt klientmi vykonané upratanie kuchynského
kita, prip. moZu cely apartmén upratat sami (upratanie
kuchynského kita, upratanie kipelne a WC, umyta
podlaha vratane balkéna).

V niektorych ubytovacich kapacitach nie je zdveretné
upratovanie vykondvané vobec a je vidy vyZadované
od klientov.

Pokial bude apartmén velmi znetisteny alebo bude vidi-
tel'ne poskodeny, je agenttra oprdvnend odrétat Ciastku
za dodatocné upratanie alebo za opravu z kaucie.

Kaucia

Pri prijazde je nutné zaplatit' kauciu v hodnote, ktord je
orientacne uvedend v cenniku, a d'alej na voucheri. V pri-
pade mladych osab mdZe byt kaucia ubytovatelom navy-
$end. Kaucia je pri odjazde vratena - pokial je apartmén
odovzdany v takom stave, v akom bol prevzaty.

6. Parkovanie

Pri vacsine ubytovacich kapacit je mozné zaparkovat' (vid
popis). Pokial ste ubytovani v dome bez parkoviska, prip.
je kapacita parkoviska vyterpand, je nutné zaparkovat

auto na vhodnom mieste tak, aby ste neporusili miestne
dopravné predpisy.

7. Bazén

0 presnom termine zahajenia prevadzky bazéna rozho-
duje ubytovatel na zaklade obsadenosti a podla poca-
sia. Uvedeny termin pri ubytovacich kapacitéch je iba
orientacny. Obvykle je nutnd kipacia ¢apica a je nutné
reSpektovat prevddzkovi dobu bazéna. Hostia ubytovani
v objektoch bez bazéna nemdzu pouzivat” bazény pri
inych domach (ak nie je uvedené inak).

8. Pobyt so zvieratami

Ci je pobyt so zvieratami mozny, néidete pri jednotlivych
ubytovacich kapacitach, vratane informécie o pripadnom
poplatku. Ak chcete vziat' so sebou do pobytového miesta
vasho $tvornohého priatela, je nutné toto nahlasit uz pri
rezervécii. Je povolené maximélne jedno zviera na kazdu
ubytovaciu jednotku. Upozoriiujeme, 7e vstup zvierat
do spoloénych priestorov (reStaurdcia, bazén, atd’)
a na verejné plaze je zakazany, je nutné vyuzivat plaze
na okraji stredisk a mimo nich.

9. Plaze

Cast’ plazi je volnych (bez plaZového servisu, vatsinou
menej udrZiavang), prevazna tast plézi je vSak s pla-
Zovym servisom za poplatok na mieste. PlaZovy servis
(sinecniky a kresla/ lezadld) nie je $tandardne v cene
pobytu (ak nie je uvedené inak) a je mozné si ho dokdpit’
na mieste. Niektoré ubytovacie kapacity umoziiuju pri
rezervacii pobytu objednanie pléZového servisu za $peci-
alnu cenu (vid popis). Niektoré hotely a rezidencie posky-
tujd na tieto sluzby Specidine zlavy, o ktorych je nutné sa
informovat’ pri prijazde na recepcii.

Vzdialenosti od najblizsej pléze st uvedené podla tidajov
zahrani¢nych partnerov a st iba orientacné. Upozoriiu-
deniu je volnd pléz.

10. Delegat

V pobytovych miestach spravidla nie je pritomny cesky
delegét. Klienti sa hldsia priamo na recepcidch hotelov,
prip. v partnerskych kancelariach, ktorych pracovnici
hovoria okrem talianciny obvykle tiez anglicky, prip.
nemecky. Pre Klientov je zaistend non-stop telefonickd
asistenénd sluzba v teskom jazyku. Telefénne &islo ob-
drzia klienti spolu s pokynmi na cestu.

11. Ubytovacie doklady

Ubytovaci doklad (voucher) je klientovi vystaveny, pokial
je zaplatend celkova tiastka za pobyt. Pokyny na cestu s
Standardne zasielané e-mailom cca 8-10 dnf pred zadiat-
kom pobytu, ak nie je v cestovnej zmluve uvedend inak.

12. Voda-elektrina

Voda je takmer vzdy pitnd, ale spravidla sa nepouziva
k priamej konzumécii. Odpori¢ame Vam zakupit si vodu
balend. V objektoch so soldrym ohrevom moZe obtas
tiect vlaznd voda. V obdobi sucha sa moZe v ojedinelych
pripadoch v juznom Taliansku a na ostrovoch vyskytnit’
problém s doddvkou vody.

Zasuvky st vacsinou na tenku dvoj - vidlicu, a tak je nutné
si zakupit' redukciu. Napatie je 220 V.

13. Wi-fi pripojenie a internet

V niektorych ubytovacich zariadeniach a letoviskach je
k dispozicii Wi-Fi pripojenie (zdarma alebo za poplatok).
Cestovnd kanceldria neruci za kvalitu a rychlost” prenosu
dat ¢i pripadné vypadky pripojenia.

14. Bezpecnost

V apartmédnach, hotelovych izbdch a ani v automobiloch
nenechdvajte Ziadne cenné veci a peniaze. Pri odchode
7 izby/ apartmanu si zoberte tieto veci so sebou,
predidete tak pripadnym neprijemnostiam spojenym s ich
stratou. Cestovnd kanceldra nerucf ani za straty z trezorov
umiestnenych v hotelovych izbéch/ apartméanoch.

15. Obmedzenie sluzieb

V obdobi mimasezdny méZu niektoré ubytovacie zaria-
denia obmedzit’ poskytované sluzby - napr. prevadzku
bazéna a $portovych zariadeni, animacné programy, stra-
vovanie formou $védskych stolov. O obmedzeni sluzieb
rozhoduje ubytovatel na zaklade obsadenosti a podla
potasia. Uvedeny termin pri ubytovacich kapacitach je
iba orientacny.

16. Ostatné informacie

K juznym zemiam patri vyskyt hmyzu. Pre pokojnejsiu
dovolenku so sebou odporicame pribalit vhodné pros-
triedky k hubeniu hmyzu (napr. RAID do zasuvky).




VSeobecné podmienky

Vseobecné podmienky pre ucast na zajazdoch
Cestovna kancelaria Ludor, spol. s r.o.

1. Uvodné ustanovenia

Zmluvny vzt'ah medzi cestovnou kancelériou Cestovnd
kanceldria Ludor, spol. s 1. 0. (dalej len CK Ludor) a jed-
notlivcami, pripadne kolektivmi, sa riadi ustanoveniami
zékona ¢. 281/2001 Z.z. a Obcianskeho zékonnika
t. 40/1964 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a je dalej
upraveny tymito ,V8eobecnymi podmienkami”. CK Ludor
si vyhradzuje moznost uviest v predajnych materidloch
(vatsinou kataldg) odlisné $pecifikécie a podmienky,
ktoré maj prednost pred tymito V$eabecnymi podmien-
kami. Neoddelitelnou sticast ou V$eobecnych podmienok
sti Vseobecné informacie uvedené na strane 250.

2. Vznik zmluvnych vztahov

Zmluvny vzt'ah medzi CK Ludor a klientom vzniké na zé-
klade klientom podpisanej zmluvy o obstarani zajazdu
(tzv. prihlasky na zajazd) klientom - pri zdjazdoch podla
zakona €. 281/2001 Z.z. (dalej len zmluva) a hrady
zdlohy. Ak chyba niektord z tychto naleZitosti, povaZuje
CK Ludor zmluvu za neplatnd. Pri neplnoletych osobach
musi zmluvu podpisat’ zakonny zastupca. Obsah zmluvy
je uréeny podla katalégu, prip. podla dalsich zvidstnych
pondk. V pripade, Ze su Udaje v zmluve odli$né od Uda-
jov uvedenych v katalégu, st zavazné Gdaje uvedené
v zmluve. CK Ludor poskytuje objednané a riadne zapla-
tené sluzby vsetkym klientom bez rozdielu. Osoby mlad-
$ie ako 15 rokov mozu vyuzivat sluzby iba v doprovode
osoby star$ej ako 18 rokov. Osoby vo veku 15 - 18 rokov
moZzu vyuZivat sluzby iba so sthlasom svojho zakanného
zéstupcu.

Prévo zakaznika (a osob nim na zajazd prihlasenych)
zUastnit’ sa zdjazdu vznikd zaplatenim ceny zéjazdu.
Zavaznd rezervacia (zaknihovanie zajazdu objednanej
sluzby v prospech zdkaznika zo strany CK Ludor) vznika
okamihom prijatia riadne vyplnenej prihlaSky na zajazd
(teda uzavretim cestovnej zmluvy, prehldsenim, Ze je za-
kaznik pine oboznameny s tymito V$eobecnymi podmien-
kami, a 7e s nimi sthlasi) a zaplatenim zélohy.

3. Ceny sluzieb

Ceny sluzieb poskytovanych CK Ludor st cenami zmluv-
nymi medzi CK Ludor a klientom. Obsah ceny je uvedeny
v kataldgu pri jednotlivych ubytovacich kapacitach, prip.
na zvlastnych ponukovych listoch vydévanych CK Ludor.
Cenou za sluzby sa rozumie cena, ktord je uvedend
na zmluve a je potvrdend CK Ludor. V cene je uz zahrnutd
DPH.

CK Ludor moZe zmenit cenu objednanych sluzieb najne-
skor do 21. diia pred zacatim zajazdu v pripade zmeny
ceny pohannych hmot, letiskovych poplatkov, téx a pa-
livovych priplatkov. Pisomné ozndmenie o zvy$eni ceny
uskutoéni CK Ludor do 21 dni pred cerpanim prvej sluzby
o jednostranné zvy$enie ceny a k vyzvam k doplatku
zakladnej ceny. Ak bude CK Ludor nitend zvysit cenu
objednanych sluzieb za inych ako vysSie uvedenych
podmienok, bude klientovi navrhnutd zmena zmluvy.
Zvysenie ceny nie je mozné povaZovat zvysenie letisko-
vych poplatkov, prip. palivovych priplatkov pri zajazdoch
s leteckou dopravou. Pripadné zl'avy, ktoré sd vyhlasené
CK Ludor po datume podpisu zmluvy, neopraviujd klienta
na zlavnend cenu.

4. Uhrada sluzieb

Klient zaplati pri uzatvoreni zmluvy zalohu vo vyske 50%
7 ceny uvedenej v zmluve. Doplatok je nutné uhradit naj-
neskor 30 dni pred cerpanim prvej sluzby. Uhradou sa
rozumie pripisanie tiastky na Gcet CK Ludor. V pripade
objednania sluZieb v termine kratSom ako 30 dni pred za-
tiatkom prvej sluzby je klient povinny uhradit ihned pind
cenu objednanych sluzieb. V pripade, Ze doplatok nebude
uhradeny v uvedenom termine, je CK Ludor opravnend
stornovat objednané sluzby bez dalSieho upozomenia
s tym, Ze do platnosti vstupujd storno podmienky vyhlé-
sené CK Ludor. Bez zaplatenia celkovej ceny objednanych
sluzieb nema klient narok na cerpanie sluzieb. Cestovné
doklady (ubytovaci poukaz - voucher, pokyny na cestu)
budu klientom zaslané az po zaplateni celkovej ceny
objednanych sluzieb.

5. Zmeny sluzieb, prip.
programu, zruSenie zajazdu

V pripade okolnosti, ktoré CK Ludor brénia poskytnit
sluzby podla dohodnutych podmienak, je CK Ludor
povinnd uskutocnit zodpovedajlice zmeny, prip. zdjazd
zrusit’. Takito zmenu je CK Ludor povinnd oznémit' klien-
tovi bez zbytoéného odkladu. Pri zruSeni zajazdu zo strany
CK Ludor a pri zdvaZnej zmene programu, miesta ubyto-
vania, spdsobu prepravy a ceny zajazdu, mé klient prévo
na odsttpenie od zmluvy a na vratenie zaplatenej zalohy,
prip. na prevod zaplatenej tiastky na Uhradu néhradného
plnenia. Vetky pondkané zajazdy st starostlivo vyberané
a zodpovedajlicim spdsobom zmluvne poloZeng.

Pokial ddjde z dvodu hodného zvléstneho zretel'a (obe
strany sa dohodli, Ze dovody hodné zvl&$tneho zretela
sti nasledujtice: uzavretie celého ubytovacieho zariadenia
alebo jeho Easti z prevadzkovych dovodov, preknihovanie
(overbooking) hotela, zniZenie l6zkovej kapacity hotela
v dosledku poruchy na instaldcidch, vypadok prevadzky
v niektorej ¢asti hotela - najma v kuchyni, pracovni atd",
opravy miestnych komunikdcii, letisk, pret'azenie letecke]
prepravy, vytvorenie zloZitej dopravnej situdcie miestngho
tiregionlneho charakteru, uzavretie niektorych objektov
7 dovodu manifestécif, lokalnych sviatkov) k niektorym
neodkladnym zmendm, maju obe strany za to, Ze tieto
zmeny nemaju charakter poruSenia zmluvnych dojednani
podla tejto zmluvy a nezakladajd narok na odstdpenie
od zmluvy alebo poskytnuti finanénej ¢i inej kompenza-
cie. Za zdvazné zmeny sa nepovazuje: zmena ubytovania
za objekt rovnakej alebo vy3sej kategérie (aj v okoli leto-
viska), zmena prijazdovej alebo odjazdovej trasy, zmena
poradia prijazdovych a odjazdovych miest z dopravnych
a bezpecnostnych ddvodov, a pod. Charakter tychto
drobnych zmien neumozriuje v niektorych pripadoch CK
Ludor zakaznikov informovat pred odjazdom na zéjazd
a niektoré mozu byt zapritinené okolnost'ami, ktoré sd
zname a7 v priebehu zdjazdu. CK Ludor si vyhradzuje
prévo na zmenu ubytovacieho zariadenia a Upravy
programu, pokial je tato zmena prevedend zo strany part-
nera CK Ludor v mieste pobytu a pokial CK Ludor nemohla
tito zmenu odvrétit. V takomto pripade CK Ludor zabez-
peti ubytovanie, popr. stravovanie v inom ubytovacom
zariadeni rovnakej, popr. vy$3ej Grovne. Pokial zdkaznik
neodstdpi od zmluvy v lehote b dni od dorugenia oznd-
menia 0 zmendch (pokial st zname pred odjazdom na za-
jazd), md sa za to, Ze s ich zmenou sthlasi. CK Ludor si
vyhradzuje pravo zrusit' zajazd najneskar do 21 dnf pred
zahdjenim zdjazdu, ak nebolo dosiahnutie minimalneho
poctu castnikov (pri zdjazdoch s dopravou organizova-
nou CK). Minimélny pocet platiacich osdb je pri autobuse
do 48 miest 32 os6h, pri autobuse do 60 miest je to
40 0sob. 0 zruseni zéjazdu je CK Ludor povinnd zékaznika
pisomne informovat’ najneskor do 21 dni pred zahéajenim
zdjazdu. V tomto pripade ma zakaznik pravo na vratenie
celej Ciastky. Ak CK Ludor zdjazd v dobe 20 a menej dni
pred zahdjenim zdjazdu zrusi, uhradi zakaznikovi pokutu
10% z ceny zdjazdu. CK Ludor si vyhradzuje pravo
na zmenu datumu a €asu prichodu a odchodu, ako aj
na zmenu trasy a programu z ddvodu zésahu vy3sej moci,
mimoriadnych okolnosti, stévky, dopravnych problémov
a portich, nestastia a dalich okolnosti, ktoré CK Ludor
nemohla ovplyvnit. CK Ludor nepreberd vo vyssie uve-
denych pripadoch zodpovednost za désledky a Skody
plyntice zo zmeny programu. CK Ludor nepreberé zodpo-
vednost za zruSenie zdjazdu a za zmeny programu, trasy
a sluzieb z dovodu zasahu vy$Sej moci. VV tomto pripade
moze CK Ludor zabezpetit' len sluzby v stlade so svojimi
moznostami.

6. Zmena zmluvy zo strany
klienta

CK Ludor uskutotni zmenu zmluvy zo strany klienta iba
na zéklade pisomnej poziadavky klienta. V/ pripade, ak ta-
kéto zmena bude mat za nésledok zmenu terminu, miesta
pobytu, typu ubytovania alebo druhu dopravy, je klient
povinny zaplatit poplatok za uvedent zmenu. V pripade,
7e klient poziada o zmenu zmluvy viac ako 45 dni pred
terpanim prvej sluzby je poplatok za zmenu € 20,/
osoba. Pri zmene zmluvy 44 a menej dni pred cerpanim
prvej sluzhy, bude kazdd zmena zmluvy posudzovand ako

stornovanie objednanych sluzieb, na ktoré sa vzt'ahuju
niz$ie uvedené storno poplatky a ako uzavretie novej
zmluvy. Pri zmene Geastnika uhradi klient jednorazovi
sadzbu € 10,-/osoba. Povodny a novy klient spolocne
a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny sluZieb
a thrady ndkladov, vzniknutych so zmenou klienta.

Odstipenie od zmluvy zo strany klienta
Klient moze kedykolvek odstipit od zmluvy uzatvore-
nej s CK Ludor. Toto odstipenie musi byt uskutotnené
pisomnou formou a zmluvny vzt'ah je zruseny ku diiu,
kedy je pisomné ozndmenie dorucené CK Ludor. Zruse-
nie zmluvy z akychkolvek ddvodov sa riadi stornovacimi
podmienkami CK Ludor:
Stornovacie podmienky:
* € 70,-/osoba - manipulacny poplatok pri zruseni v ter-
mine do 45 dni pred zaciatkom prvej sluzby
20% z ceny sluzieb pri stornovani zajazdu medzi
44, 3 30. diiom pred zaciatkom prvej sluzby (mini-
mélne € 20,-/osoba)
50% z ceny sluzieb pri stornovani zdjazdu medzi
29. a 20. diom pred zaciatkom prvej sluzby (mini-
malne € 20,-/osoba)
70% z ceny sluzieb pri stornovani zajazdu medzi
19.a 11. driom pred zaciatkom prvej sluzby
90% z ceny sluzieb pri stornovani zajazdu medzi
10. a 4. diiom pred zaciatkom prvej sluzby
* 100% z ceny sluzieb pri stornovani zéjazdu menej ako
3 dni pred zatiatkom prvej sluzby.
Stornopoplatky st splatné ihned a klient po ich odéftani
obdrzi zostatok zo zaplatene] tiastky. Do stanoveného
pottu dni sa zapodita defi, kedy doslo k stornovaniu slu-
7ieh, der poskytnutia prvej sluzby sa nezapotitava. V pri-
pade stornovania sluzieb zo zavaznych dovodov je klient
chrdneny poistenim (pozri str. 262 v kataldgu), ktoré
moze uzavriet v CK Ludor. Maximalna vyska poistného
plnenia je stanovend na 80% z Uctovanych stornopoplat-
kov. Z poistenia stornapoplatkov je vyld¢eny manipulatny
poplatok € 20.- /osoba pri zruseni v termine do 45 dni
pred cerpanim prvej sluzby.
Letenku nie je moZné stornovat’. V pripade storna letenky
bude Gctovany storno poplatok vo vyske 100% z ceny
letenky, klientom bude vratend iba Ciastka za letiskové
taxy, prip. za palivovy priplatok a transfer. Zmenu mena je
mozné previest najneskor 4 dni pred odletom, za zmenu
jedného mena bude Gcttovany manipulaény poplatok
€ 10~V pripade, Ze sa rozhodne zékaznik sam neterpat’
dalej sluzby zéjazdu (byt aj len jednotlivo) v dobe, kedy
mu uZ bola poskytnutd prvé sluzba v zdjazde obsiahnuta,
Je toto povaZzované oboma stranami za zrudenie, resp.
za odsttpenie od zmluvy s tym, Ze zakaznikovi nevznika
akykol'vek narok na vratenie Giastky za necerpané sluzby
(100% storno poplatok).

7. Poistenie

Ceny zdjazdov podla zékona ¢. 281/2001 Z.z. zaht-
fiaji povinné zmluvné poistenie cestovnej kanceldrie
v zmysle tohto zakona. CK Ludor mé platne dohodnuté
Poistenie zaruky (kaucie) v dosledku ipadku cestovnej
kanceldrie” v stlade s prislu§nymi ustanoveniami zakana
¢.159/1999 Sb. v Generali Pojistovna a.s., v CR.

A. Cestovné poistenie ) )
Klient si moze uzavriet KOMPLEXNE CESTOVNE
POISTENIE ,KOMFORT", ktoré zahfiia poistenie lieceb-
nych nékladov v zahraniti, poistenie batoZiny, poistenie
zodpovednosti, Urazové poistenie, poistenie stoma,
poistenie zmeskania dopravného prostriedku a oneskore-
ného névratu do vlasti, poistenie pre pripad prerusenia
cesty, poistenie pétrania a zéchrany, poistenie stora,
asistencné sluzby. Poistné limity a cena poistenia pozri
str. 262 v kataldgu. Zmluvnym partnerom je EUROPSKA
CESTOVNA POISTOVNA. Uzatvorenim poistenia vzniké
zmluvny vzt'ah vyhradne medzi klientom a poist ovfiou.

B. Povinné zmluvné poistenie

Na zéklade tohto poistenia vznika Klientovi prévo na pl-

nenie v pripadoch, kedy cestovnd kanceldria z dovodu

(ipadku:

* neposkytne Klientovi dopravu z miesta pobytu v za-
hraniéi do SR (ak je tto doprava stcast ou zajazdu)

 nevrati klientovi zaplatent zalohu (cenu zdjazdu)
v pripade, 7e sa neuskutoénil

e nevrati Klientovi rozdiel medzi zaplatenou cenou
zdjazdu a cenou Ciastocne poskytnutého zdjazdu
v pripade, Ze sa zdjazd uskutocnil len z ¢asti.

Podrobné ustanovenia, podmienky a rozsah poistenia

s uvedené v doklade poistovne, ktory Klienti obdrZia

pri podpise zmluvy o obstarani zajazdu, a ktory obsa-
huje ndzov poistovne, podmienky poistenia a spdsob
ozndmenia poistnej udalosti. Tento doklad je platny iba
s potvrdenim o zaplateni ceny zéjazdu. Povinné zmluvné
poistenie sa vztahuje na zdjazdy definované zékonom
¢. 159/1999 Sh. Nevzt'ahuije sa na pobyty s viastnou do-
pravou bez stravy, prip. s rafiajkami alebo na samostatne
poskytovant dopravu.

8. Reklamacie

V pripade, ak zdjazd nie je v stlade s dojednanymi
podmienkami, klient si mdZe uplatnit' svoje prévo rekla-
macie. Klient je povinny reklamdciu uplatnit’ bez zbytot-
ného odkladu na recepcif (u sprievodcu, delegdta alebo
v partnerskej zahranicnej kanceldrii). Ak nie je okamZite
na mieste dohodnutd néprava, moze klient na mieste
spisat reklamacny protokol, ktory bude do 14 dni
po ndvrate doruceny CK Ludor na vybavenie reklamécie.
Po uplynuti tejto doby mdZe byt reklamécia uplatfiovana
iba vtedy, ak k nedodrZaniu tejto doby doSlo bez zavinenia
klienta, ale najneskor do 3 mesiacov odo diia, kedy mal
byt zéjazd podl'a zmluvy o obstarani zjazdu ukonceny,
inak pravo zanika. Kazdy reklamacny protokol musf byt
potvrdeny ubytovatelom (sprievodcom, delegétom alebo
zahranicnou kanceldriou). Reklamécie, ktoré nebud
takto potvrdené, nemdzu byt uplatiiované. Vybavenie
reklamécie spociva v odstraneni zdvady alebo doplneni
sluzby, prip. poskytnutim nahradnej sluzby. Ak to nie je
mozné, CK Ludor méZe poskytnit zlavu z ceny. Zodpo-
vedny pracovnik CK Ludor je povinny vybavit' reklaméciu
najneskor do 30 dni od pisomného dorutenia reklamécie
do CK Ludor.

9. Suhlas so spracivanim
osobnych udajov

Podpisom zmluvy déva klient Cestovnej kanceldrii Ludor
vyslovny sthlas na spractvanie svojich osobnych tdajov
uvedenych v zmluve a v dalsich dokladoch spojenych
so zajazdom v zmysle prisluSnych vSeabecne zavéz-
nych préavnych predpisov. Uzelom spractvania tychto
osobnych Gdajov je vytvorenie podmienak pre spinenie
zavazkov CK Ludor vyplyvajicich zo Zmluvy, najmé za-
bezpetenie kontaktu na klienta a ostatnych tcastnikov
zéjazdu a spracovanie podkladov potrebnych pre obsta-
ranie sluzieb, ktoré st sticast ou zdjazdu.

Suhlas klienta sa vztahuje na:

 ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamendvanie, uspo-
radtvanie, vyhladavanie a prehliadanie osobnych
(idajov uvedenych v zmluve a v dal$ich dokladoch
spojenych so zdjazdom cestovnou kanceldriou Ludor
vyuZivanie vy$$ie uvedenych osobnych Gdajov cestov-
nou kanceldriou Ludor na kontaktovanie G¢astnikov
zdjazdu v stvislosti s objednanym zéjazdom, a to
v tase pred zacatim zajazdu i po jeho skonceni
vyuZivanie vy$Sie uvedenych osobnych tdajov ces-
tovnou kancelériou Ludor pri spractvani podkladov
potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré si sucas-
tou zdjazdu, a ich poskytovanie vetkym zmluvnym
partnerom cestovnej kancelrie Ludor, vratane zahra-
niénych, ktori poskytuju tieto sluzby, za Gcelom ich
riadneho a vEasného poskytnutia

vyuzivanie vy$sie uvedenych osobnych Gdajov cestov-
nou kancelériou Ludor na riedenie vietkych dalsich
otdzok zmluvného vzt'ahu zaloZeného zmluvou.
Stihlas klienta je platny aZ do Gplného vysporiadania
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran zmluvy.
Vo vzt'ahu k osobdm uvedenym v zmluve, ktoré zmluvu
nepodpisali, osoba podpisujica zmluvu potvrdzuje, 7e
ma sthlas tychto osob na poskytnutie ich osobnych
(idajov cestovnej kanceldrii Ludor za Gcelom ich spract-
vania podra vy$sie uvedenych bodov tychto vieobecnych
zmluvnych podmienok.

10. Platnost Vseobecnych
podmienok

Vseobecné podmienky platia pre vietky zdjazdy organi-
zované CK Ludor. Podpisom zmluvy Klient prehlasuje, Ze
je obozndmeny s tymito podmienkami a sthlasi s nimi.
Podmienky vstupujd do platnosti 15.12.2012.

Obstardvatelom zdjazdov uvedenych v tomto kataldgu je:
Cestovni kanceldr Ludor, spol. s r.0.

Ujezd 438, 6396 62 Straznice
flveska' republika
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