vSeobecné informacie

1. Ceny, zlavy
V cenniku st pouzivané dva typy cien:
Prihotelovych kapacitach - cenaza osobu, priapart-
manovych kapacitach - cena za cely apartman pre
uvedeny pocet osob (uvedené za pismenom, napr.
B4). Ubytovacie jednotky (apartman, izba) sa pre-
ddvaju iba ako celok. Ceny uvedené v tomto kata-
l6gu st tyzdenné (pokial nie je v cenniku uvedené
inak), zakladnou pobytovou jednotkou je sobota/
sobota (ak nieje uvedenéinak). Priniektorychka-
pacitachjeimoznost upraveniadlzky pobytu.
VyufZitie zliav Ludor vyhodna cena, 7=6, 14=12
atd'.:
USetrite tak na cene a nie na dlzke pobytu. Vyhodnu
cenu najdete v cenniku lahko - v tabulke je oznacend
Cerveno (cena v tabulke je uz so zfavou).
Zlavy typu 7=6 alebo 14=12 - presnui cenu ziskate
jednoduchym vypoctom, napr. zlava typu 7=6 cena
€700,-/ apartman/tyzderi - delené 7 driami =
€100,-(cenazalden)x6dni=€600,-.Rovnako
postupujete i pri zlave 14=12, ked scitate cenu
zadvatyZdne (pozor nardzne cenyvjednotlivych
cenovych obdobiach).
Detskeé ceny pri hotelovych kapacitach
Detské ceny su platné vidy az na 3.a 4.16zku (pri-
stelke) pri obsadeni izby dvomi plne platiacimi
osobami. Vekové rozmedzie v cenovej tabulke plati
vzdy od - do veku, tzn., Ze napr. cena pre dieta vo
veku 2-12 rokov plati pre dieta, ktoré v def nastupu
na pobyt uz malo 2 roky a do konca pobytu nedovrsi
12rokov.

Pri niektorych ubytovacich kapacitdch je mozna

i Zfava pre dieta na pevnom |6zku - sledujte ponuky

typu 1+1=1,5 (1 dospely + 1 dieta).

Detizdarma(hotel)

Pobyty pre detivhoteloch-vid'popisvcennikovej

tabulke:

¢,,bez naroku na sluzby zdarma“ - tzn. nemaju
nérok na 6zko/ postielku ani na stravu, spravidla
sa jednd o malé deti, ktoré spia s rodi¢mi, prip.
vpostielke.

e dietaje,zdarmanapristelke”-tzn. marovnaké
sluzby ako dospely (je umiestnené na pristelke/
vpostielke ako3.alebo4. osobavizbe), marov-
naké stravovanie ako dospela osoba v zékladnej
cene.

Postielku odpord¢ame objednat uz pri prihlaske

(postielka je zdarma alebo za poplatok na mieste

-vid'popis jednotlivych ubytovacich kapacit). Do-

volujeme si upozornit, e do hotelovych izieb nie je

pripustné umiestit vlastnt postielku. Umiestnenim
postielky doizby sa priestor vyrazne zmensi.

2. Pobytova dan

Jednotlivé talianske mestd zavadzaju pobytovu
dan, ktora nie je zahrnutd v cene pobytu. Pokialje
aplikovana, klienti ju platia pri prijazde na miesto
pobytu (na recepcii, v kancelarii) ako povinny po-
platok. V3eobecne sapohybujeod€0,50do€ 2,50/
osoba/ den. Vyska poplatku a moZnost zavedenia
pobytovejtaxy samozev priebehuroka menit.
Aktualne informacie o vyske pobytovej dane v jed-
notlivychmiestachstuvedené prikazdejubytovacej
kapacite na www.ludor.sk.

3. Doprava

Pobyty v tomto katalgu su ponukané vo vacsej
miere s vlastnou dopravou. Do niektorych miest je
zabezpecovand autobusova doprava

Vlastna doprava:

Stcastou pokynov k odchodu je taktiez odporic¢ana
trasa, kde st uvedené priblizné ceny pohonnych
hmét a dialni¢nych poplatkov. Klient je zodpovedny
za dodrZanie terminu ndstupu a ukoncenia pobytu.
V pripade neskorého prichodu do pobytového miesta
z dévodu technickych, dopravnych alebo vyssej
moci, nevzniké zakaznikovi narok na ndhradu ne-
Cerpanych sluZieb.

Dialni¢né poplatky

Talianska dialni¢na siet patri k najlepsim v Eurdpe.
Takmer cela cesta k cielu Vasej dovolenky je vedena
podialniciach, za ktorych pouZitie je nutné zapla-
tit. Pouzivat , okresné” cesty namiesto dialnic Vam
prilis neodporicame - byvaju velmi frekventované.
Dialni¢né poplatky sa pohybujiod€10,-do€70,-
v jednom smere v zavislosti na dlzke trasy. Dialnica
od Salerna smerom na Reggio Calabria je bez po-
platku. Pokial chcete poznat aktualnu Ciastku za po-
uzitie dialnice, navstivte nasu internetovu stranku
www.ludor.sk. Tusi mdZete vypoditat presnu Ciastku,
ktoru zaplatite na Vami zadanej trase. V Rakﬂskuje
nutné mat dialniénd znamku, cez Nemecko sa po-
platky neplatia. Poplatok za prejazd Brennerom €ini
cca € 8,50/ osobné auto vjednom smere.

Autobusova doprava:

Doprava autobusmi je nonstop, iba s nevyhnutnymi
hygienickymi prestavkami. Autobus nemusi byt vy-
baveny WC. Doprava je organizovana ako nepravi-
delnd autobusova linka, autobus méze sprevadzat

i tzv. technicky sprievod. Vzhlfadom k tomu, Ze su
zaistované odjazdy z réznych nastupnych miest
po celejrepublike, je mozné zostavit hlavnd trasu
autobusu az po prihlaseni vSetkych dc¢astnikov - ¢o
vzhladomktomu, Ze predajprebiehadoposledného
dnia - mdze byt iba niekolko dni pred odjazdom. Od-
jazd autobusu moze byt tieZ ¢asovo posunuty, a to
ivden odjazdu.

Zvoz

Z4kladné nastupné miesto je Bratislava. Z ostat-
nych nastupnych miest moze byt zaistend doprava
sluzbou ,zvoz”. Cestovna kancelaria si vyhradzuje
pravozaistovat zvozy zjednotlivych miest osobnymi
automobilmi¢imikrobusmi.Vpripade, Ze jevjed-
nom nastupnom mieste menej ako 10 cestujucich,
moZe cestovna kanceldria zmenit zabezpelenie
dopravy klientov k zéjazdu na iné nastupné miesto,
prip. iny sposob dopravy (medzimestské autobusy,
vlak). V takom pripade bude klient informovany
vpokynoch nazéjazd améze volit medziindividu-
alnymtransférom a vyuzitim ponuky cestovnej kan-
celarie nazmenu nastupného miesta. Zmena sluzby
zvozu nezaklada narok na jednostranné odstupenie
od zmluvy bez povinnosti uhradenia prislusného
storna podla tychto podmienok.

Miestenky

Pri objednavani dopravy si klienti mézu objednat
i miestenku. Ak trpite nevolnostou alebo chcete
z akychkolvek inych dévodov miesta v prednej Casti
autobusu, odporu¢ame Vam véasnu rezervaciu mies-
tenky. Ak si kupujete zajazd na poslednd chvilu je
mozné, Ze nebude Vami pozadovana miestenka
k dispozicii. V pripade neobjednania miestenky su
miestavautobuse vzasade pridelované podlatoho,
vakomporadisaklientinazajazd prihlasuju.Vau-
tobuse sa obsadzuju vsetky sedadla, tzn. i posledna
rada. V autobuse je mozZnost zakipenia ndpojov
(napr. ¢aj, limonada, kava, mineralka).

Vzhladom k nepredvidatelnym udalostiam (do-
pravné zapchy, zmeny pocasia, technické prob-
|émy) méze dojst k predizeniu doby jazdy. Preto je
prvy a posledny den pobytu urceny este k preprave
anie kvlastnej rekreacii. CK Ludor tymto upozor-
fiuje na moznost vzniku pripadného oneskorenia
a neruti za $kody, ktoré mézu vzniknat cestujlcim
v jeho dosledku. Cestujicim v takomto pripade ne-
vznika pravo na odstUpenie od zmluvy, prip. narok
nanahradu.

BatoZina

Vzhladom k tomu, Ze velkost batoZinového priestoru
autobusu nie je obmedzena a autobusy nemdzu byt
z bezpetnostnych dévodov pretazované, laskavo
Vas prosime o urcité obmedzenie prepravovanej
batoZiny. Za bezné povazujeme: 1x kufor (taska)
o hmotnosti do 20 kg, 1x priru¢na taska. Krosna
abatohy stizdévodu malej skladnostia moznosti
poskodenia dalSich batoZin nevhodné. Nadlimitné
batoZiny (pivovo flasiachivplechu, balené vody,
kociky, bicykle, plazové lezadla a slne¢niky, plastové
prirucné chladnicky) sa nedaju prepravovat. Z pre-
pravysutiezvyluc¢enéakékolvekdomacezvierata.

4. Zaciatok a ukoncenie pobytu

Zakladnou pobytovou jednotkou je tyzden, nastup-
nym driom je sobota (pokial nie je uvedené inak).
Nastup na ubytovanie je vidy v poobedriajsich ho-
dinach (najskor v 16 hodin), odovzdanie apartma-
nov (izieb)vderiodjazdu je vidy medzi8:00-10:00
hodinou (podfa miestneho vnutorného poriadku).
Vasny prijazd alebo neskorsi odjazd neopravniuje
k dIhSiemu uZivaniu ubytovania. V celom Taliansku
je vdobe medzicca 12:00-16:00 hodinou poobedna
prestavka (v tejto dobe su vSetky obchody, banky,
kancelarie zatvorené). Za neskorsie prijazdy (napr.
pozatvaracejdobe kanceldrie) moze ubytovatel po-
Zadovat zvlastne poplatky, v niektorych pobytovah
miestach Vas - ak nepridete v sobotu - ubytuji az
v pondelok. Podrobné informacie najdete v poky-
noch na cestu.

5. Hotely

Hotely a nimi poskytované sluzby zodpovedaju svo-
jejkategorii. Kazda zem mavlastnu kategorizaciu
ubytovania aj iné stravovacie navyky - talianske
ubytovanie je pomerne jednoduché a napr. troj-
hV|ezd|ckovy hotel v Spanielsku sa neda prili§ zrov-
navat s obdobnou kategdriou v Taliansku. Ak ste
narocnejsia pozadujete vyssi komfort, odporicame
Véamobjednat sihotel kategdrie ****,
Pridelovanie izieb je takmer vidy zaleZitostou re-
cepcie. Preto Vase poziadavky na umiestnenie izby
napr. svyhladom namore, nabazén, vedla znamych
atd. nemozeme zarucit. Um|estnen|m jednej aZ
dvoch pristeliek do izby sa priestor znacne zmensi.
Pristelkou mézZe byt gau, kreslo, rozkladacie ¢&i po-
schodové 16zko. Jednoldzkové izby byvaju spravidla
malé a velmi ¢asto bez balkéna.

Stravovanie

V nie¢om sa talianske stravovacie navyky zasadne
|isia od slovenskych - v Taliansku sa takmer neranaj-
kuje. Preto byvajutalianske rariajky pomerne jedno-
duché. Kontinentalne ranajky sa skladaju z peciva,

www.ludor.cz

masla, dZzemu, prip. salamu, syru, sladkého peciva +
napoja (kdva, €aj, prip. dzus). Ranajky formou Svéd-
skehostola je samoobsluzny systém, ktory sa skladd
vacsinou zo surovin kontinentalnych ranajok, ktoré
mozete konzumovat v relativne neobmedzenom
mnozstve. Vecere su vacSinou formou menu (prip.
vyberomz niekolkych menu), skladajlicesaz2-3
chodov. Napoje niesizahrnutévcene pobytu (ak
nie je uvedené inak).

6. Apartmany

Apartmany sa predavaju ako celok, v Ziadnom pri-
pade si nedovolime umiestnit k Vam dal3ich spoluby-
vajucich. Vsetky 16zka v apartmanoch st povazované
zalozka rovnakej kvality. Takmer vo vsetkych apart-
manoch st v obyvacej izbe rozkladacie 16zka (vid'
popis).

Pocet ubytovanych osob nesmie byt vyssi, akOJe
pocet [670k v apartmane. Cislo, ktorym je apartman
oznaceny (A4, B4,...), udava maX|maIny pocet viet-
kych moznych Iéiok (tzn. i rozkladacich, vyklapa-
cich, vysavacich), ktoré su v apartmane k dispozicii
azaleZilennazakaznikovi,akovelkyapartmansipre
svoj pobyt vyberie. PrekroCenie poctu ubytovanych
0s0b sapovazuje zaporusenievnutorného poriadku
a moze byt zahrani¢nym partnerom postihované
(napr. douctovanie, zadrzanie kaucie). Pri kazdej
ubytovacejkapacite - v sekcii,, postiefka“ - je uve-
dené, ¢i moze byt infant (dieta bez naroku na l6zko
alebo dieta v postielke) povoleny ako osoba vapart-
mane navyse. Pokial je uvedené , do max. poctu
0s0b“, nie jeinfant povoleny ako osoba navyse.
Vybavenie apartmanov

Apartmany su jednoducho zariadené zékladnym
nabytkom, kuchynsky kut je vybaveny chladnickou
ariadom pre jednoduché varenie. Postele st vy-
bavené vankusom a prikryvkou (dekou), v juznej
Casti Talianska iba vankisom. Vo vécsine pobyto-
vych miest je mozné za poplatok zapoZi¢at postelnu
bielizer a uteraky (vid cennik pri jednotlivych uby-
tovacich kapacitach), Standardne nepatri k vybave-
niu apartmanu. Pod pojmom postelna bielizeri sa
rozumeju dve prestieradldajeden povlak navankus.
Vapartmanoch nie st utierky, toaletné a Cistiace
prostriedky, detské stolickyadetskyriad (aknieje
uvedenéinak).

Apartmany su vybavené rozne podla vkusu a moz-
nosti majitela. Vzhladom k tomu, Ze dom (rezi-
dencia) obvykle patri viacerym majitefom, moze sa
stat, Ze i dva apartmany vedla seba mozu byt Uplne
rozdielnevybavené.Ztohtodévodu nemdzemetiez
vacsinou garantovat umiestnenie dvoch apartménov
vedlaseba.

Ziveretnéupratovanie

V priebehu pobytu nie je v apartmdanoch preva-
dzané upratovanie. | ked' je zavere¢né upratovanie
zahrnuté v cene pobytu, vZdy je potreba vykonat
upratanie kuchynského kita (odmrazend a Cista
chladnicka, umyté riady, umyta podlaha, vynesené
odpadky).

V niektorych miestach je nutné zaplatit zavereéné
upratovanie pri prijazde ako povinny poplatok
na mieste. Opat je potreba previest upratanie ku-
chynského kuta.

V pripade, Ze zdverecné upratovanie nie je zahrnuté
vcene pobytualebosa neplatiako povinny popla-
tok na mieste, maju klienti moznost si zavere¢né
upratovanie objednat (nutné nahlasit pri prijazde)
za poplatok s tym, Ze musi byt klientmivykonané
upratanie kuchynského kdta, prip. mozu cely apart-
man upratat sami (upratanie kuchynského kuta,
upratanie kipelfne a WC, umytd podlaha vratane
balkéna).

V niektorych ubytovacich kapacitdch nie je zave-
re¢né upratovanie vykonavané vobeca je vidy vyza-
dovanéodklientov.

Pokial'bude apar‘cman velmi zneusteny alebo bude
viditelne poskodeny, je agentura opravnena odra-
tat Ciastku za dodatoéné upratanie alebo za opravu
zkaucie.

Kaucia

Pri prijazde je nutné zaplatit kauciu v hodnote, ktora
je orientacne uvedena v cenniku, a dalej na vo-
ucheri. V pripade mladych os6b méZe byt kaucia
ubytovatelom navysend. Kaucia je pri odjazde vra-
tend - pokial je apartmdn odovzdany v takom stave,
vakombol prevzaty.

7. Parkovanie

Priva¢Sine ubytovacich kapacit je mozné zaparkovat
(vid'popis). Pokial ste ubytovaniv dome bez par-
koviska, prip. je kapacita parkoviska vyCerpana, je
nutné zaparkovat auto navhodnom mieste tak, aby
ste neporusm miestne dopravne predplsy

Velkost parkovaueho miesta je poutana pre auta
strednej triedy a mensie. Ak vlastnite vacsiautomo-
bil, informujte sa pri objedndvke, ¢ije parkovacie
miestovhodné preVastypauta.

8. Bazén

Opresnomterminezahajenia prevadzkybazénaroz-
hoduje ubytovatel na zéklade obsadenosti a podla

pocasia. Uvedenytermin priubytovacichkapacitdch
je iba orientacny. Obvykle je nutna kupacia ¢apica
a je nutné redpektovat prevadzkovi dobu bazéna.
Hostia ubytovani v objektoch bez bazéna nemézu
pouzivat bazény priinych domoch (ak nie je uve-
dené inak).

9. Pobyt so zvieratami

Ci je pobyt so zvieratami mozny, najdete pri jed-
notlivych ubytovacich kapacitach, vratane infor-
macie o pripadnom poplatku. Ak chcete vziat so
sebou do pobytového miesta vasho Stvornohého
priatela, je nutné toto nahlasit uz pri rezervacii.
Je povolené maximalne jedno zviera na kazdu uby-
tovaciu jednotku. Upozorfiujeme, Ze vstup zvierat
do spolocnych priestorov (restauracia, bazén, atd.)
a na verejné plaze je zakazany, je nutné vyuzivat
plaZe na okraji stredisk a mimo nich.

10. Plaze

Cast plazi je volnych (bez plazového servisu, Vacsi-
nou menej udrziavané), prevazna ¢ast plazi je vsak
s pldZzovym servisom za poplatok na mieste. PlaZovy
servis(slne¢nikyakresla/lezadld) nieje Standardne
v cene pobytu (ak nie je uvedené inak) a je mozné si
ho dokupit na mieste. Niektoré ubytovacie kapacity
umozriuju pri rezervacii pobytu objednanie plazo-
vého servisu za $pecidlnu cenu (vid popis). Niektoré
hotely a rezidencie poskytuju na tieto sluzby Spe-
cidlne zlavy, o ktorych je nutné sa informovat pri
prijazde na recepcii.

Vzdialenosti od najblizsej plaze su uvedené podla
Udajov zahraniénych partnerov a st iba orientaéné

ciemu zar|aden|u1e volna plaz.

11. Delegat

V  pobytovych miestach spravidla nie je
pritomny slovensky delegdt. Klienti sa hlasia
priamo na recepciach hotelov, prip. v part-
nerskych  kancelariach, ktorych  pracovnici
hovoria okrem talianciny obvykle tiez anglicky,
prip. nemecky. Pre klientov je zaistend non-stop
telefonickd asistencnd sluzba v ceskom jazyku.
Kontakt obdrZia klienti spolu s pokynmi na cestu.

12. Ubytovacie doklady

Ubytovaci doklad (voucher) je klientovi vystaveny,
pokialje zaplatena celkova Ciastka za pobyt. Pokyny
na cestu st Standardne zasielané e-mailom cca 8-10
dni pred zaciatkom pobytu, ak nie je v cestovnej
zmluve uvedené inak.

13. Vodaeelektrina

Voda je takmer vZdy pitna, ale spravidla sa nepou-
ziva k priamej konzumécii. Odport¢ame Vam zakupit
si vodu balend. V objektoch so solarnym ohrevom
mdze obcas tiect vlazna voda. V obdobi sucha sa
moze v ojedinelych pripadoch v juznom Taliansku
ana ostrovoch vyskytnut problém s dodavkou vody.
Zasuvkysuvacsinou natenkudvoj-vidlicu,atakje
nutné si zakupit redukciu. Napatie je 220V.

14. Wi-Fi pripojenie a internet
V niektorych ubytovacich zariadeniach a letoviskach
je k dispozicii Wi-Fi pripojenie (zdarma alebo za po-
platok). Cestovna kanceldria neruci za kvalitu a rych-
lost prenosu dat ¢i pripadné vypadky pripojenia.
Wi-Fi pripojenie je zvycajne poskytované v spoloc-
nych priestoroch, prip. priamo v apartmane/ izbe
(vid'popis jednotlivych ubytovacich kapacit) a spra-
vidla sa pocita s jednym pripojenim na ubytovaciu
jednotku (dal3ie pripojenia mdzu byt za poplatok).

15. Bezpecénost

V apartmanoch, hotelovych izbach a ani v automobi-
loch nenechévajte Ziadne cenné veci a peniaze. Pri
odchode z izby/ apartmanu si zoberte tieto veci so
sebou, predidete tak pripadnym neprijemnostiam
spojenym s ich stratou. Cestovna kancelara neruci
ani za straty z trezorov umiestnenych v hotelovych
izbach/ apartmanoch.

16. Obmedzeniesluzieb

V obdobi mimosezény mézu niektoré ubytovacie
zariadenia obmedzit poskytované sluzby - napr.
prevadzkubazénaasportovychzariadeni,animacné
programy, stravovanie formou $védskych stolov.
0 obmedzeni sluZieb rozhoduje ubytovatel na zak-
lade obsadenosti a podfa pocasia. Uvedeny termin
pri ubytovacich kapacitach je iba orientacny.

17. Ostatné informacie

K juznym zemiam patri vyskyt hmyzu. Pre pokoj-
nejsiu dovolenku so sebou odporu¢ame pribalit

vhodné prostriedky k hubeniu hmyzu (napr. RAID
do zasuvky).
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Vseobecné podmienky pre uéast na zdjazdoch
Cestovni kancelar Ludor, spol.sr.o.

1. Uvodné ustanovenia

Zmluvny vztah medzi cestovnou kanceldriou
Cestovni kanceldr Ludor, spol. s r. o. (dalej len
CK Ludor) a ednotlivcami, pripadne kolektivmi,
sa riadi ustanoveniami zdkona ¢&. 170/2018 Z.z.
a Obcianskeho zadkonnika & 40/1964 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov a je dalej upraveny
tymito ,VSeobecnymi podmienkami“. CK
Ludor si vyhradzuje moznost uviest v
predajnych materidloch odlisné $pecifikicie a
podmienky, ktoré maju prednost pred tymito
Vseobecnymi podmienkami. Neoddelitelnou
stcastou Vseobecnych podmienok su Veobecné
informécie.

2. Vznik zmluvnych vztahov

Zmluvny vztah medzi CK Ludor a klientom vznika
na zdklade klientom podpisanej zmluvy o obsta-
rani zajazdu (tzv. prihlasky na zdjazd) klientom -
pri zijazdoch podla zikona ¢. 170/2018 Zz.
(dalej len zmluva) a thrady zilohy. Ak chyba
niektord z tychto néleZitosti, povazuje CK Ludor
zmluvu za neplatnu. Pri neplnoletych osobach
musi zmluvu podpisat zdkonny zastupca. Obsah
zmluvy je ur¢eny podla katalégu, prip. podla
dalsich zvlastnych ponuk. V pripade, Ze su udaje
v zmluve odli$né od udajov uvedenych v kata-
légu, su zavazné udaje uvedené v zmluve. CK
Ludor poskytuje objednané a riadne zaplatené
sluzby vSetkym klientom bez rozdielu. Osoby
mladsie ako 15 rokov mézu vyuZivat sluzby iba
v doprovode osoby starsej ako 18 rokov. Osoby
vo veku 15 - 18 rokov mézu vyuzivat sluzby iba
so stihlasom svojho zakonného zastupcu.

Pravo zdkaznika (a os6b nim na zdjazd prihla-
senych) zi¢astnit sa zdjazdu vznikd zaplatenim
ceny zajazdu. Zavazna rezervacia (zaknihovanie
zdjazdu objednanej sluzby v prospech zdkaznika
zo strany CK Ludor) vznikd okamihom prijatia
riadne vyplnenej prihlasky na zajazd (teda uzav-
retim cestovnej zmluvy, prehldsenim, Ze je za-
kaznik plne obozndmeny s tymito VSeobecnymi
podmienkami, a Ze s nimi suhlasi) a zaplatenim
zélohy.

3. Ceny sluzieb

Ceny sluzieb poskytovanych CK Ludor st cenami
zmluvnymi medzi CK Ludor a klientom. Obsah
ceny je uvedeny v katalégu pri jednotlivych
ubytovacich kapacitach, prip. na zvlastnych po-
nukovych listoch vydavanych CK Ludor. Cenou
za sluzby sa rozumie cena, ktora je uvedend
nazmluve a je potvrdend CK Ludor. V cene je uz
zahrnuta DPH.

CK Ludor méZze zmenit cenu objednanych sluzieb
najneskor do 21. dia pred zacatim zajazdu v pri-
pade zmeny ceny pohonnych hmét, letiskovych
poplatkov, téx a palivovych priplatkov. Pisomné
oznamenie o zvyseni ceny uskutocni CK Ludor
do 21 dni pred ¢erpanim prvej sluzby o jed-
nostranné zvysenie ceny a k vyzvam k doplatku
zékladnej ceny. Ak bude CK Ludor ndtena zvysit
cenu objednanych sluZieb za inych ako vyssie
uvedenych podmienok, bude klientovi navrh-
nutd zmena zmluvy. ZvySenie ceny nie je mozné
povaZovat zvy3enie letiskovych poplatkov, prip.
palivovych priplatkov pri zajazdoch s leteckou
dopravou. Pripadné zlavy, ktoré st vyhlasené CK
Ludor po datume podpisu zmluvy, neopravriuju
klienta na zfavnent cenu.

4. Uhrada sluzieb

Klient zaplati pri uzatvoreni zmluvy zalohu vo
vyske 50% z ceny uvedenej v zmluve. Doplatok
je nutné uhradit najneskor 30 dni pred cerpa-
nim prvej sluzby. Uhradou sa rozumie pripisanie
Ciastky na ucet CK Ludor. V pripade objednania
sluZieb v termine kratSom ako 30 dni pred za-
Ciatkom prvej sluzby je klient povinny uhradit
ihned' pInu cenu objednanych sluZieb. V pri-
pade, Ze doplatok nebude uhradeny v uvede-
nom termine, je CK Ludor oprdvnena stornovat
objednané sluzby bez dalSieho upozornenia
s tym, Ze do platnosti vstupuju storno pod-
mienky vyhldasené CK Ludor. Bez zaplatenia
celkovej ceny objednanych sluzieb nema klient
narok na Cerpanie sluZieb. Cestovné doklady
(ubytovaci poukaz - voucher, pokyny na cestu)
budu klientom zaslané az po zaplateni celkovej
cenyobjednanychsluZieb.

5. Zmeny sluZieb, prip. programu,
zrusenie zajazdu

V pripade okolnosti, ktoré CK Ludor brania po-
skytnut sluzby podla dohodnutych podmienok,

je CK Ludor povinna uskuto¢nit zodpovedajuice

zmeny, prip. zdjazd zrusit. Takito zmenu je CK
Ludor povinnd oznamit klientovi bez zbytoéného
odkladu. Pri zruseni zdjazdu zo strany CK Ludor
a prizavaZnejzmene programu, miesta ubytova-
nia, sposobu prepravy a ceny zajazdu, ma klient
pravo na odstupenie od zmluvy a na vratenie
zaplatenej zalohy, prip. na prevod zaplatenej
Ciastky na Uhradu nahradného plnenia. V3etky
ponukané zajazdy su starostlivo vyberané a zod-
povedajucim spésobom zmluvne poloZené.
Pokial djde z dévodu hodného zvlastneho zre-
tela (obe strany sa dohodli, Ze dévody hodné
zvlastneho zretela su nasledujuce: uzavretie
celéhoubytovaciehozariadeniaalebojeho Casti
zprevadzkovych dévodov, preknihovanie (over-
booking) hotela, zniZenie 16zkovej kapacity
hotela v désledku poruchy na instaldcidch, vy-
padok prevadzky v niektorejastihotela-najma
v kuchyni, prac¢ovni atd', opravy miestnych ko-
munikacii, letisk, pretaZenie leteckej prepravy,
vytvoreniezloZitejdopravnejsituaciemiestneho
¢i regionalneho charakteru, uzavretie niekto-
rych objektov z dévodu manifestacii, lokdlnych
sviatkov) k niektorym neodkladnym zmenam,
maju obe strany za to, Ze tieto zmeny nemaju
charakter porusenia zmluvnych dojednani podla
tejtozmluvy a nezakladaju narok na odstupenie
od zmluvy alebo poskytnuti financ¢nej ¢i inej
kompenzacie. Za zavaznézmeny sa nepovazuje:
zmena ubytovania za objekt rovnakej alebo
vyssej kategorie (aj v okoli letoviska), zmena
prijazdovej alebo odjazdovej trasy, zmena po-
radia prijazdovych a odjazdovych miest z do-
pravnych a bezpeénostnych dovodov, a pod.
Charakter tychto drobnych zmien neumozriuje
v niektorych pripadoch CK Ludor zakaznikov
informovat pred odjazdom na zéjazd a niektoré
mozu byt zapri¢inené okolnostami, ktoré su
zname az v priebehu zajazdu. CK Ludor si vy-
hradzuje pravo na zmenu ubytovacieho zaria-
denia a Upravy programu, pokial je tdto zmena
prevedenazo strany partnera CK Ludor v mieste
pobytu a pokial CK Ludor nemohla tuto zmenu
odvrétit. V takomto pripade CK Ludor zabezpeci
ubytovanie, popr. stravovanie vinom ubytova-
com zariadeni rovnakej, popr. vyssej urovne.
Pokial zakaznik neodstupi od zmluvy v lehote
5 dni od doruéenia oznamenia o zmendéch (po-
kial'st zname pred odjazdom na zéjazd), ma sa
za to, Ze s ich zmenou suhlasi. CK Ludor si vy-
hradzuje pravo zrusit zajazd najneskér do 21 dni
pred zahajenim zajazdu, ak nebolo dosiahnutie
minimalneho poctu ucastnikov (pri zajazdoch
sdopravouorganizovanouCK).Minimalnypocet
platiacich osob je pri autobuse do 48 miest 32
0s0b, pri autobuse do 60 miest je to 40 os6b.
O zru$enizdjazdu je CK Ludor povinna zakaznika
pisomne informovat najneskér do 21 dni pred
zahajenim zajazdu. V tomto pripade ma zakaz-
nik prdvo na vratenie celej Ciastky. Ak CK Ludor
zajazd v dobe 20 a menej dni pred zahajenim
zéjazdu zrusi, uhradi zdkaznikovi pokutu 10%
z ceny zajazdu. CK Ludor si vyhradzuje pravo
na zmenu datumu a ¢asu prichodu a odchodu,
ako aj na zmenu trasy a programu z dévodu
zasahu vyssej moci, mimoriadnych okolnosti,
stavky, dopravnych problémov a poruch, ne-
$tastia a dalSich okolnosti, ktoré CK Ludor ne-
mohla ovplyvnit. CK Ludor neprebera vo vyssie
uvedenych pripadoch zodpovednost za désledky
a Skody plyntice zo zmeny programu. CK Ludor
neprebera zodpovednost za zruenie zajazdu
a za zmeny programu, trasy a sluzieb z dévodu
zasahu vyssej moci. V tomto pripade méze CK
Ludor zabezpecit len sluzby v sulade so svojimi
moznostami.

6. Zmena zmluvy zo strany
klienta

CK Ludor uskuto¢ni zmenu zmluvy zo strany
klienta iba na zdklade pisomnej poZiadavky
klienta. V pripade, ak takdto zmena bude mat
za nasledok zmenu terminu, miesta pobytu,
typu ubytovania alebo druhu dopravy, je klient
povinny zaplatit poplatok za uvedeni zmenu.
V pripade, Ze klient poZiada 0 zmenu zmluvy viac
ako 45 dni pred ¢erpanim prvej sluzby je popla-
tok za zmenu € 20,-/osoba. Pri zmene zmluvy
44 a menej dnipred ¢erpanim prvej sluzby, bude
kazdd zmena zmluvy posudzovana ako storno-
vanie objednanych sluZieb, na ktoré sa vztahuji
nizsie uvedené storno poplatky a ako uzavretie
novej zmluvy. Pri zmene G¢astnika uhradi klient
jednorazovu sadzbu € 10,-/osoba. Pévodny
a novy klient spolocne a nerozdielne zodpove-

vSeobecnhé

daju za zaplatenie ceny sluZieb a Uhrady nakla-
dov, vzniknutych so zmenou klienta.

Odstupenie od zmluvy zo strany klienta

Klient méZze kedykolvek odstupit od zmluvy uza-

tvorenej s CK Ludor. Toto odstipenie musi byt
uskuto¢nené pisomnou formou a zmluvny vztah
je zruseny ku driu, kedy je pisomné oznamenie
dorucéené CK Ludor. Zrusenie zmluvy z akychkol-
vek dévodov sa riadi stornovacimi podmienkami
CKLudor:

Stornovacie podmienky:

e € 20,-/osoba - manipulaény poplatok pri
zruseni v termine do 45 dni pred zaciatkom
prvejsluzby
20% z ceny sluZieb pri stornovani zdjazdu
medzi 44. a 30. diiom pred zaciatkom prvej
sluzby (minimélne€20,-/osoba)
50% z ceny sluZieb pri stornovani zdjazdu
medzi 29. a 20. driom pred zaciatkom prvej
sluzby (minimalne€20,-/osoba)
70% z ceny sluZieb pri stornovani zajazdu
medzi 19. a 11. diiom pred zaciatkom prvej
sluzby
90% z ceny sluZieb pri stornovani zajazdu
medzi 10. a 4. diiom pred zaciatkom prvej
sluzby

e 100% z ceny sluzieb pri stornovani zajazdu

menej ako 3 dni pred zaciatkom prvejsluzby.

Stornopoplatky su splatné ihned'a klient po ich
odc¢itani obdrzi zostatok zo zaplatenej Ciastky.
Dostanoveného poctu dnisazapocitaden, kedy
doslo k stornovaniu sluZieb, derl poskytnutia
prvej sluzby sa nezapoditava. V pripade stor-
novania sluzieb zo zdvaznych dévodov je klient
chraneny poistenim, ktoré moze uzavriet v CK
Ludor. Maximalna vyska poistného plnenia je
stanovend na 80% z Uuctovanych storno-
poplatkov. Z poistenia stornopoplatkov je
vylu¢eny manipulaény poplatok € 20,- /osoba
pri zruseni v ermine do 45 dni pred Cerpanim
prvej sluzby.

Letenku nie je mozné stornovat. V pripade
stornaletenky

bude tctovany storno poplatok vo vyske 100%
z ceny letenky, klientom bude vratena iba
Ciastka za letiskové taxy, prip. za palivovy pripla-
tok a transfer. Zmenu mena je mozné previest
najneskor 4 dni pred odletom, za zmenu jedného
mena bude u¢tovany manipulacny poplatok €
10,-. V pripade, Ze sa rozhodne zakaznik sam
necerpat dalej sluzby zajazdu (byt aj len jednot-
livo) v dobe, kedy mu uz bola poskytnuta prva
sluzba v zéjazde obsiahnut3, je toto povazované
oboma stranami za zrusenie, resp. za odstu-
penie od zmluvy s tym, Ze zékaznikovi nevznikd
akykolvek narok na vratenie Ciastky za necer-
pané sluzby (100% storno poplatok).

7. Poistenie

Ceny zajazdov podla zakona ¢. 170/2018 Z.z.
zahfriaju povinné zmluvné poistenie cestovnej
kanceladrie v zmysle tohto zdkona. CK Ludor
ma platne dohodnuté ,Poistenie zaruky (kau-
cie) v dosledku Upadku cestovnej kancelarie”
v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona
¢.159/1999 Sb. v Generali Pojistovna a.s., v CR.

A Cestovné poistenie
Klient si moZe uzavriet KOMPLEXNE
CESTOVNE POISTENIE ,KOMFORT*, ktoré
zahffia poistenie lie¢ebnych nakladov v
zahrani¢i, poistenie batoZiny, poistenie
zodpovednosti, Urazové poistenie, poistenie
storna, poistenie zmeskania dopravného

prostriedku a oneskoreného ndvratu do vlasti,
poistenie pre pripad prerusenia cesty,
poistenie pdtrania a zachrany, poistenie
storna, asistencné sluzby. Zmluvnym partnerom
je EUROPSKA ~ CESTOVNA  POISTOVNA.
Uzatvorenim poistenia vznika zmluvny vztah
vyhradne medziklientoma poistoviiou.

B. Povinné zmluvné poistenie

Na zdklade tohto poistenia vznika klientovi

pravo na plnenie v pripadoch, kedy cestovna

kancelariaz dévodu upadku:

® neposkytneklientovi dopravuz miestapobytu
v zahranicido SR (ak je tdto doprava sucastou
zéjazdu)

® nevrdti klientovi zaplatenu zalohu (cenu za-
jazdu) v pripade, Ze sa neuskutocnil

e nevrati klientovi rozdiel medzi zaplatenou
cenou zajazdu a cenou Ciastocne poskytnu-
tého zajazdu v pripade, Ze sa zajazd uskutoc-
nil len z ¢asti.

Podrobné ustanovenia, podmienky a rozsah po-

istenia st uvedené v doklade poistovne, ktory

klienti obdrZia pri podpise zmluvy o obstarani

zéjazdu, a ktory obsahuje nazov poistovne, pod-

podmienky

mienky poistenia a spdsob ozndmenia poistnej
udalosti. Tento doklad je platny iba s potvrde-
nim o zaplateni ceny zdjazdu. Povinné zmluvné
poistenie sa vztahuje na zdjazdy definované
zékonom €. 170/2018 Z.z.

8. Reklamdcie

V pripade, ak zdjazd nieje v sulades dojednanymi
podmienkami, klient simdze uplatnit svoje pravo
reklamacie. Klient je povinny reklamaciu uplatnit
bez zbyto¢ného odkladu na recepcii (u sprie-
vodcu, delegéta alebo v partnerskej zahrani¢nej
kancelarii). Ak nie je okamZite na mieste dohod-
nutd ndprava, moze klient na mieste spisat rekla-
macny protokol, ktory bude do 14 dnipo ndvrate
doruceny CK Ludor na vybavenie reklamacie.
Po uplynuti tejto doby méZe byt reklamacia
uplatriovana iba vtedy, ak k nedodrzaniu tejto
doby doslo bez zavinenia klienta, ale najneskor
do 3 mesiacov odo dria, kedy mal byt zajazd
podla zmluvy o obstarani zajazdu ukonceny,
inak pravo zanika. Kazdy reklamacny protokol
musi byt potvrdeny ubytovatelom (sprievodcom,
delegdtom alebo zahrani¢nou kanceldriou). Re-
klamécie, ktoré nebudu takto potvrdené, nemozu
byt uplatriované. Vybavenie reklamacie spo¢iva
v odstraneni zavady alebo doplneni sluzby,
prip. poskytnutim nahradnej sluzby. Ak to nie je
mozné, CK Ludor mdZe poskytnut zlavu z ceny.
Zodpovedny pracovnik CK Ludorje povinny vyba-
vit reklamaciu najneskér do 30dniod pisomného
dorucenia reklamacie do CK Ludor.

9. Suhlas so spractivanim
osobnych tdajov
Podpisom zmluvy déva klient Cestovnej kancela-
rii Ludor vyslovny suhlas na spractivanie svojich
osobnych tdajovuvedenychvzmluve avdalsich
dokladoch spojenych so zajazdom v zmysle pri-
slusnych vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov. Ucelom spracuvania tychto osobnych
udajov je vytvorenie podmienok pre splnenie
zavazkov CK Ludor vyplyvajlcich zo Zmluvy,
najma zabezpecenie kontaktu na klienta a os-
tatnych Ucastnikov zdjazdu a spracovanie pod-
kladov potrebnych pre obstaranie sluZieb, ktoré
st sucastou zdjazdu.

Suhlas klienta sa vztahuje na:

e ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenava-
nie, usporaduvanie, vyhladavanie a prehlia-
danie osobnych Gdajov uvedenych v zmluve
a v dalSich dokladoch spojenych so zajazdom
cestovnoukanceldriouLudor

e vyuZivanie vyssie uvedenych osobnych tidajov
cestovnou kancelariou Ludor na kontaktova-
nie Ucastnikov zajazdu v suvislosti s objed-
nanym zdjazdom, a to v ¢ase pred zacatim
zdjazdu i po jeho skonceni
vyuZivanie vyssie uvedenych osobnych tidajov
cestovnou kanceldriou Ludor pri spractvani
podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb,
ktoré su sucastou zdjazdu, a ich poskytovanie
vsetkym zmluvnym partnerom cestovnej kan-
celarie Ludor, vratane zahrani¢nych, ktori po-
skytuju tieto sluzby, za u¢elom ich riadneho
avcasného poskytnutia

vyuZivanie vyssie uvedenych osobnych Gda-

jov cestovnou kancelariou Ludor na rieSenie

vietkych dalsich otazok zmluvného vztahu
zalozeného zmluvou.

Suhlas klienta je platny az do UpIného vysporia-

dania vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych

stranzmluvy.

Vo vztahu k osobdm uvedenym v zmluve, ktoré

zmluvu nepodpisali, osoba podpisujica zmluvu

potvrdzuje, Ze ma suhlas tychto os6b na poskyt-
nutie ich osobnych udajov cestovnej kancelarii

Ludor za Ucelom ich spractvania podla vyssie

uvedenych bodov tychto vSeobecnych zmluv-

nych podmienok.

10.PlatnostVseobecnychpodmienok
Vseobecné podmienky platia pre vsetky zdjazdy
organizované CK Ludor. Podpisom zmluvy klient
prehlasuje, Ze je obozndmeny s tymito pod-
mienkami a suhlasi s nimi. Podmienky vstupuju
do platnosti 1.1.2019.

Obstaravatelomzajazdov je:
Cestovni kancelar Ludor, spol.s r.o.
Tésnov 1059/1, 110 00 Praha 1
Ceska republika

1CO: 25574680
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