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EUROPSKA

VSeobecné poistné podmienky
cestovného poistenia ECP-VPP 2016
Generali Poistoviia, a. s., odStepny
zavod Eurdpska cestovna poistovna.

UPOZORNENIE: VSimnite si, ze platia iba tie Casti
poistnych podmienok cestovného poistenia ECP-
VPP 2016 Generali Poistovnia, a. s., od$tepny zavod
Eurépska cestovna poistovna, ktoré zodpovedaju
rozsahu krytia Vasho balika poistenia. Krytie navyse
pre poistenie ,PLUS” je popisané v nasledujucich
¢lankoch:
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Cl. 3:  Casovy rozsah platnosti

Cl. 4. Miestny rozsah platnosti

Cl. 5. Vyluky

Cl.6:  Poistna suma

Cl. 7:  Splatnost poistného

Cl. 8:  Povinnosti poisteného

Cl.9:  Odstupenie od poistnej zmluvy

Cl. 10: Pisomna forma prejavu a dorucCovanie
y pisomnosti

Cl. 11:  Splatnost poistného plnenia

Cl. 12:  Mimozmluvné pinenie

Cl. 13: Spdsob vybavovanie staznosti
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Zvlastna éast
A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Cl. 16: Predmet poistenia

Cl. 17:  Poistna udalost

Cl. 18: Casovy rozsah platnosti

Cl. 19:  Vyluky

Cl. 20: Povinnosti poisteného

Cl. 21: Vyska poistného plnenia a spoluucast

B: Poistenie pre pripad zmeskania dopravného
prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti

Cl.22: Nezavinené zme$kanie  dopravného

; prostriedku pri odchode

Cl. 23: Oneskoreny prichod na domacu stanicu/
letisko

C: Poistenie batoziny

. 24: Poistna udalost
. 25: Poistené a nepoistené predmety, ako aj

predpoklady poistnej ochrany

Cl. 26: Doplnkova poistna ochrana

Cl. 27: Poistna ochrana v nestrdZzenom odstave-
; nom motorovom vozidle/privese

Cl. 28: Poistna ochrana pri stanovani alebo kem-
; povani

Cl. 29:  Vyluky

Cl. 30: Povinnosti poisteného

Cl. 31:  Poistné pinenie

Cl. 32: Naklady na prevod penaznych prostried-

kov

D: Urazové poistenie

Cl. 33: Poistna udalost a poistna ochrana

Cl. 34: Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Cl. 35:  Vyluky

Cl. 36: Povinnosti poisteného

Cl. 37: Trvalé nasledky urazu

Cl. 38: Stanovenie plnenia

Cl. 39: Uznanie poistného pinenia

Cl. 40: Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska
; komisia)

Cl. 41: Naklady na patranie a zachranu

E: Poistenie liecebnych nakladov

Cl. 42: Poistna udalost

Cl. 43: Rozsah plnenia v zahranici

Cl. 44: Rozsah plnenia na Slovensku

Cl. 45:  Vyluky

Cl. 46: Poistna ochrana pri chronickych ochore-
niach a existujucich ochoreniach v poisteni
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Cl. 47: Povinnosti poisteného

F: Poistenie zodpovednosti

Cl. 48: Poistna udalost

Cl. 49: Poistna ochrana

Cl. 50: Rozsah poistenia

Cl. 51 Vyluky

Cl. 52: Povinnosti poisteného

Cl. 53: Splnomocnenie poistovatela

G: Asistencné sluzby

Cl. 54: Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadr-
Zania policiou

VSeobecna ¢ast
Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny

vyklad pojmov:

1. Asistenc¢na sluzba: zmluvny partner poisto-
vatela, ktory je splnomocneny pre vybavova-
nie poistnych udalosti v zahranici; poskytuje
poistenym v zahrani€i v naliehavych situaciach
nepretrzitl pomoc.

2. Batozina: veci osobnej potreby, ktoré si pois-
teny zobral so sebou na cestu a veci osobnej




10.

1.

12.

13.

14,

potreby, ktoré si poisteny zakupil poas cesty
a pobytu v zahranici.

Blizka osoba: manzel/ka, surodenec poiste-
ného, rodicCia poisteného, rodiCia manzela/ky,
deti, osoba zijuca preukazatelne s poistenym
v spolo¢nej domacnosti.

Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného
pobytu poisteného.

Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta,
alebo sluzobna cesta (vid' sluzobna cesta).
Casovy rozsah platnosti: ¢asovy usek, pocCas
ktorého trva poistenie.

Chronické a existujuce ochorenia: su ochore-
nia, ktoré existovali/ boli diagnostikované pred
dojednanim poistenia.

Ina blizka osoba v poisteni storna a preruseni
cesty: osoba menovite uvedena v doklade
o poisteni/v potvrdeni o rezervacii v cestovnej
kancelarii.

V produktoch Komplexné cestovné poiste-
nie PLUS a v produkte Poistenie storna PLUS
platia ako tazké, ak: preukazatelne spbésobuju
neschopnost nastupit na objednany zajazd
alebo dopravu.

Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poistenej
veci/predmetu alebo jej Casti s umyslom zaob-
chadzat s fiou ako s vecou vlastnou.

Lupezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo
hrozby bezprostredného nasilia v umysle zmoc-
nit sa poistenej veci/predmetu

Necakané nahle tazké ochorenie, tazké zdra-
votné nasledky po Uraze, neznaSanlivost
ocCkovania platia ako tazké, ak: v produktoch
Komplexné cestovné poistenie a Komplexné
cestovné poistenie KOMFORT ako aj v pro-
dukte Poistenie storna preukazatelne spdso-
buju neschopnost nastlpit na objednany zajazd
alebo dopravu a vyzaduju si pobyt v nemocnici
(podmienka pobytu v nemocnici odpada pri
zlomeninach dlhych a kratkych kosti a infek¢-
nych ochoreniach). Z poistného plnenia bude
odpocitana dohodnuta spolut¢ast vid' ¢l. €. 21.
Vys$ka poistného plnenia a spolutcast.
Poistovatel: Generali Poistovna, a. s., odstepny
zavod Eurépska cestovna poistoviia so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapi-
sana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 1325/B, ICO:
35 709 332; spolo¢nost patri do skupiny Gene-
rali, ktora je vedena v Talianskom zozname sku-
pin poistovni vedenom IVASS.

Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora uzaviera s poistovatelom poistni zmluvu
a je povinna platit poistné.

Poisteny: fyzicka osoba, ktora je menovite uve-
dena v poistnej zmluve alebo v zmluve o obsta-
rani zajazdu (pripadne rezervacii zakupenej
sluzby u opravneného predajcu vo vztahu ku
ktorému/ rej bola uzatvorena poistna zmluva)
ako osoba, ktorej vznika v pripade vzniku poist-
nej udalosti pravo na poistné pinenie.
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. Poistna udalost: akakolvek nahodna skodova

udalost, s ktorou je podla tychto VPP spojena
povinnost poistovatela poskytnut poistné pine-
nie.

Poistna suma: najvyssia hranica plnenie poisto-
vatela pre vSetky poistné udalosti pred a pocCas
jednej cesty stanovena v poistnej zmluve a v pri-
slusnych VPP. Pri rodinnej sadzbe plati dojed-
nana poistna suma pre vSetky poistené osoby
spolo¢ne.

Poistné plnenie: suma, ktoru poistovatel vyplati
na zaklade poistnej zmluvy, ak nastane poistna
udalost.

Poistné obdobie: Casovy uUsek vymedzeny
v poistnej zmluve, za ktory sa plati poistné.
Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho
telesnych pozostatkov na Uzemie Slovenskej
republiky, resp. po dohode s poistovatelom
alebo asisten¢nou spolo¢nostou do iného Statu
Europskej unie.

Sluzobna cesta: cesta zamestnanca vykonana
na prikaz a v zaujme zamestnavatela.
Spoluti¢ast: je zmluvne dohodnuta vySka
podielu, ktorym sa poisteny zucCastriuje na
poskytnutom poistnom plneni.

Skodova udalost: pre ucely tychto VPP je uda-
lost oznamena poistenym (Uraz, umrtie, cho-
roba, poSkodenie alebo zni€enie veciinej osoby),
ku ktorej doslo v dobe trvania poistenia a ktora
vznikla v suvislosti s vykonavanim poistenej
¢innosti poisteného podla tychto VPP na uzemi
vymedzenom v poistnej zmluve a v tychto VPP, a
ktora by mohla byt dévodom vzniku povinnosti
poistovatela poskytnat poistné pinenie v zmysle
poistnej zmluvy a tychto VPP. Skodova udalost
nemusi byt totoZna s poistnou udalostou.

Uraz: Uraz je porucha zdravia spdsobena pois-
tenému nezavisle na jeho véli, nahlym, nasilnym
a kratkodobym pdsobenim vonkajSich vply-
vov vratane pdsobenia chemickych vplyvov.
Ako uraz platia aj nasledovné, od vdle pois-
tenca nezavislé udalosti: popaleniny, obareniny;
ucinky po zasahu blesku alebo elektrického
prudu; vdychnutie plynov alebo vyparov, pozitie
jedovatych alebo leptavych latok, a to tak, ze
tieto vplyvy postupne nastanu; vyklbenie udov
ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva na konca-
tinach a chrbitici, Sliach, vaziv a puzdier dosled-
kom nahlej odchylky od planovaného priebehu
pohybu.

Zaciatok cesty: opustenie bydliska, miesta pre-
chodného pobytu alebo miesta pracoviska.

Clanok 2 ¢ Poistené osoby

Poistené osoby su tie, ktoré su menovite uvedené
v doklade o poisteni. Pri rodinnej sadzbe je mozné
v doklade o poisteni uviest i osoby nezavisle od
pribuzenskych vztahov az do poétu sedem oséb,
z nich najviac dvoch dospelych ako poistené osoby.
Osoby, ktoré v Case uzatvorenia poistenia dosiahli
vek 70 rokov, su poistitelné vyluéne produktmi



Komplexné cestovné poistenie PLUS, Cestovné
poistenie PLUS a Poistenie storna PLUS.

Clanok 3  Casovy rozsah platnosti

Poistenie sa dojednava na dobu urcitu. Poistenie
sa musi uzavriet pred nastupom na cestu. Ak nie
je dohodnuté inak, plati poistna ochrana na jednu
cestu. Za cestu sa povazuje turisticka cesta alebo
sluzobna cesta. Za nastup na cestu sa povazuje
opustenie bydliska/miesta pobytu/pracoviska za
ucelom dosiahnutia ciefa planovanej cesty. Poiste-
nie zacina opustenim bydliska, miesta prechodného
pobytu alebo miesta pracoviska a kon€i sa navratom
spat. Uzavretie viacerych, Casovo bezprostredne za
sebou nasledujucich poisteni, plati ako jednotné
suvislé poistné obdobie a je pripustné iba po oso-
bitnej dohode s poistovatelom. PredlZzenie poistnej
ochrany po nastupeni na cestu nie je mozné.

Clanok 4 * Miestny rozsah platnosti

Ak je dohodnuty rozsah platnosti ,,Eurépa“ (podla
sadzby), potom sa poistna ochrana vztahuje v
zemepisnom zmysle na Eurdpu vratane Statov/
ostrovov oblasti Stredozemného mora, Kanar-
skych ostrovov, Madeiry a Azorskych ostrovov.
2. AK je dohodnuty rozsah platnosti ,,Svet® (podla
sadzby), potom sa poistna ochrana vztahuje na
vSetky krajiny.
3. Vynimky: €l. 44 plati iba na Slovensku, ¢l. 43
bod 1 az 3 a €l. 54 plati iba v zahranici.

—

Clanok 5 ¢ Vyluky
1. Poistna ochrana sa nevztahuje na Skodové uda-
losti, ktoré

1.1 Umyselne alebo z nedbanlivosti zapri€inil
poisteny/poistnik alebo im blizke osoby;
pri poisteni zodpovednosti (zvlastna ¢ast
F) voci tretej osobe, kde Skodu alebo
ujmu zapriCinil poisteny/poistnik alebo im
blizke osoby protipravne alebo umyselne.
Ako umysel sa rovnako povazuje konanie
alebo opomenutie konania, pri ktorom je
mozné ocakavat vznik poistnej udalosti;

1.2 suvisia s vojnovymi udalostami kazdého
druhu;

1.8 vzniknu pre nasilnosti poc¢as verejného
zhromazdenia alebo manifestacie, ak sa
poisteny na nich aktivne zucastnuje;

1.4 boli zapri€¢inené samovrazdou alebo poku-
som o samovrazdu poistenej osoby;

1.5 nastanu pri cestach s charakterom expe-
dicie do nepristupnych a neprebadanych
oblasti;

1.6 su vyvolané v dosledku uradného nariade-
nia;

1.7 vzniknu vykonavanim pracovne pod-
mienenej manualnej ¢innosti (neplati pri
storne pri nenastlpeni na cestu);
Zaplatenim tarify poistného na praca“
urCenej pre jednotlivca produktu Poiste-
nie lieCebnych nakladov PLUS a Cestovné

poistenie PLUS sa poistna ochrana vzta-
huje v krytiach Poistenie lieCebnych nakla-
dov a v krytiach Urazového poistenia aj na
poistné udalosti, ktoré vzniknd vykona-
vanim pracovne podmienenej manualnej
¢innosti poCas sluzobnej cesty v zahra-
ni¢i. Vylu€ené su nasledovné povolania:
tunelar, banik, speleolég, zachranar, pyro-
technik, vodi¢ kamiénovej dopravy, vodic
autobusovej dopravy, lovci, ozbrojené
zlozky, jednotky ozbrojenych sil.

1.8 su zapri¢inené vplyvom ionizujuceho zia-
renia alebo nasledkom atémovej energie
v zmysle pravnych predpisov o ochrane
zdravia pred ionizujucim ziarenim;

1.9 poisteny a/alebo jeho rodinni prislusnici
utrpia v désledku obmedzenia svojho psy-
chického a fyzického zdravotného stavu
pozitim alkoholu, drog alebo liekov;

1.10 nastanu pri paraglajdingu a pouziti zaves-
ného kridla (neplati pri storne pri nenastu-
peni na cestu);

1.11 nastanu pri UCasti na pretekoch motoro-
vého Sportu (aj bodovacich jazdach a rely)
a pocas prislusnych tréningovych jazd
(neplati pri storne pri nenastupeni na cestu);

1.12 sa vyskytnu pri u€asti na krajskych, regi-
onalnych a medzinarodnych Sportovych
sutaziach, ako aj oficialnych tréningoch na
tieto poduijatia (neplati pri storne pri nena-
stupeni na cestu);

1.13vzniknu pri potapani, ked poisteny nie
je drzitefom platného medzinarodného
opravnenia na predmetnu hlbku ponoru;

1.14 nastanu v désledku vykonavania extrém-
nych Sportov alebo v suvislosti s mimo-
riadne nebezpecnou ¢innostou, ak je spo-
jena s nebezpecenstvom, ktoré vysoko
prekraCuje zvyCajne s cestou spojené
riziko (neplati pri storne pri nenastupeni
na cestu).

2. Popri tychto vSeobecnych vylukach z ochrany
poistenia su zvlastne vyluky upravené v ¢&lan-
koch 19, 29, 35, 45 a 51.

Clanok 6  Poistna suma

Dojednana poistna suma predstavuje najvyssiu hra-
nicu plnenia poistovatela pre vSetky poistné uda-
losti pred a poCas jednej cesty. Pri rodinnej sadzbe
plati dojednana poistnd suma pre vSetky poistené
osoby spoloc¢ne. Pri uzatvoreni viacerych prekryva-
jucich sa poisteni vzhfadom na poistné obdobie, sa
poistna suma vypocita len z jedného poistenia.

Clanok 7 * Splatnost poistného

Poistné je jednorazové a splatné pri uzavreti pois-
tenia.

Clanok 8 ¢ Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti

stanovenych vSeobecne




zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej
povinny:

1.1 poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo
ich nasledky zmiernit a pritom dodrziavat vSetky
pokyny poistovatela;

1.2 €o najskér pisomne pravdivo a podrobne infor-
movat poistovatela o vzniku poistnej udalosti,
ak sa to pozaduje, aj telefonicky alebo faxom;

1.3 po prevzati formularov, ktoré slizia poistovate-
Fovi na likvidaciu Skody, ich Uplne vyplnené ¢o
najskor zaslat poistovatelovi;

1.4 postupovat tak, aby sa objasnili pri€iny, priebeh
a nasledky poistnej udalosti;

1.5 splnomocnit vSetky uUrady a oSetrujucich leka-
rov a/alebo nemocnice ako aj zdravotnu pois-
tovnu a sukromnych poistovatelov, zaoberajuce
sa poistnou udalostou a poZiadat ich o poisto-
vatefom pozadované informacie;

1.6 zabezpedit si v stanovenej forme a lehote naroky
na nahradu Skody voci tretej osobe a v pripade
plnenia poistovatela ich az do vySky poskytnu-
tého poistného plnenia odstupit poistovatelovi;

1.7 Skody, ktoré boli spésobené trestnymi Cinmi,
oznamit bezodkladne s presnym popisom skut-
kovej podstaty a udanim rozsahu Skody prislus-
nému organu a dat si toto oznamenie potvrdit;

1.8 odovzdat poistovatelovi originaly dbkaznych
prostriedkov, ktoré dokazuju dévod a vysku
naroku na poistné plnenie, ako su policajné pro-
tokoly, potvrdenia leteckych spolo¢nosti (dodr-
zat lehoty oznamovania), spisanie skutkovej
podstaty, lekarske a nemocnicné spravy a ucty,
doklady o kupe atd.

2. Popri tychto vSeobecnych povinnostiach su
zvlastne povinnosti upravené v ¢lankoch 20, 30,
36, 47 a 52.

Clanok 9 ¢ Odstupenie od poistnej zmluvy
Poistnik je opravneny za predpokladu, ze sucastou
poistenia nie je aj poistenie storna, najneskér jeden
deri pred zacatim poistenia pisomne odstupit od
poistnej zmluvy. UCinky tohto odstupenia nastanu
driom dorucenia pisomného odstlpenia poistova-
telovi.

Clanok 10 ¢ Pisomna forma prejavu a doruéova-
nie pisomnosti

1. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat len
pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial’ nie
je v tychto VPP uvedené inak.

2. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny byd-
liska, mena a/alebo priezviska poistnika a/alebo
poisteného, je mozné oznamit poistovatelovi tele-
fonicky a/alebo elektronickou formou; v takom pri-
pade ma poistovatel pravo vyZziadat si doplnenie
tohto oznamenia pisomnou formou a poistnik a/
alebo poisteny je povinny uvedenej Ziadosti pois-
tovatela vyhoviet do 5 dni od jej obdrzania.

3. Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika
a/alebo poisteného sa dorucia na poslednu
zndmu adresu poistnika a/alebo poisteného.

Povinnost poistovatela dorucitf pisomnost sa
spini, len ¢o ju poistnik a/alebo poisteny pre-
vezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adre-
sata ulozi na poste a adresat si ju v prislusnej
lehote nevyzdvihne, povazuje sa s pisomnost
za dorucenu dnom jej vratenia poistovatelovi,
pri pravnickych osobach po troch droch od jej
vratenia poistovatelovi, aj ked’ sa adresat o jej
ulozeni nedozvedel. V pripade, ked’ bola pisom-
nost vratena poistovatelovi ako nedorucitelna
z dévodu zmeny adresy, povazuje sa za doru-
¢enu diom jej vratenia. Povinnost poistovatela
dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak doru-
¢enie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
opomenutim poistnika a/alebo poisteného.
Ucinky dorucenia nastanu aj vtedy, ak poistnik
a/alebo poisteny prijatie pisomnosti odmietne.
Pisomnosti poistovatela sa dorucuju spravi-
dla poStou alebo inym subjektom opravnenym
dorucovat zasielky, moézu vSak byt dorucené aj
priamo poistovatelom. Osobitné ustanovenie
bodu 4 tohto ¢lanku tychto VPP nie je dotknuté.

4. Poistnikovi, ktory vyjadril suhlas so zasielanim
pisomnosti elektronicky, bude od momentu pre-
javenia tohto suhlasu pisomnost, na ktorej pre-
vzatie nie je potrebny podpis poistnika, alebo
ktorej povaha to umozniuje, zasielana elek-
tronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik je
povinny hlasit kazdli zmenu e-mailovej adresy
uvedenej v poistnej zmluve bez zbytocného
odkladu, priéom tato zmena je u&inna dnom
dorucenia oznamenia poistovatelovi. Povinnost
zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky
je splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu
poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na
e-mailovu adresu, ktoru poistnik oznami podla
predchadzajucej vety. Poistnik je povinny zabez-
pecit funkénost e-mailovej adresy. Vyjadrenim
suhlasu poistnika so zasielanim pisomnosti
elektronicky nedochadza k zaniku podmie-
nok doru€ovania dohodnutych pre pisomnosti
doruCované prostrednictvom posty resp. iného
doruCovatela pisomnosti. Poistnik mbze svoj
suhlas so zasielanim pisomnosti elektronicky
kedykolvek odvolat, pricom u¢innost odvola-
nia suhlasu vznikne doru¢enim odvolania tohto
suhlasu poistovatelovi

Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR a je
splatné do péatnastich dni, len ¢o poistovatel’ skon-
Cil vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu povin-
nosti poistovatela plnit.

Clanok 12 ¢ Mimozmluvné plnenie

Poistovatel' je opravneny odchylit sa od VPP vo
forme mimozmluvného plnenia, pokial je to v pro-
spech poisteného, respektive pokial je to uvedené
v materialoch cestovnej kancelarie odsuhlasenych
poistovatelom.

Clanok 13 ¢ Spdsob vybavovanie staznosti



8.

Staznosfou sa rozumie pisomna namietka zo
strany poisteného a/alebo poistnika na vykon
poistovacej ¢innosti poistovatela v suvislosti
s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méoze
byt podana pisomne (na adresu sidla pois-
tovatela alebo na ktorékolvek obchodné
miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail),
prostrednictvom webovej stranky poistovatela
alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava,
akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuije,
¢oho sa stazovatel domaha a v pripade poda-
vania staznosti pisomnou formou musi byt sta-
zovatelom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi doruCenie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

StaZzovatel je povinny na poziadanie poistova-
tela dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozado-
vané doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje pozadované nalezitosti alebo sta-
zovatel nedolozi doklady, poistovatel je oprav-
neny vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pri-
pade, ak v stanovenej lehote nedoplini pripadne
neopravi pozadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit
a staznost bude odlozena.

Poistovatel je povinny staznost presetrit a infor-
movat staZzovatela o spdsobe vybavenia jeho
staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybave-
nie staznosti vyZaduje dihSie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajucej vety predizit,
o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedo-
meny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak
bol stazovatel informovany o vysledku preSet-
renia staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staz-
nost je staznost toho istého stazovatela, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skuto€nosti.
Pri opakovanej staznosti poistovatel prekon-
troluje spravnost vybavenia predchadzajucej
staznosti. Ak bola predchadzajuca staznost
vybavena spravne, poistovatel tuto skuto&nost
oznami stazovatelovi s odévodnenim a pouce-
nim, ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak
sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej
staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, pois-
tovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vyba-
venim jeho staznosti ma stazovatel moznost
obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo
na prislusny sud.

Clanok 14 ¢ Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy,
ako aj pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne
oznamit poistovatelovi skutoCnosti, ktoré by spo-
sobili, Zze poistnik by bol povaZzovany za politicky

exponovanu osobu v zmysle zakona ¢. 297/2008
Z.z.V pripade, Ze poistnik neoznami poistovatelovi
skutoCnosti vysSie uvedené, bude povazovany za
osobu, ktora nie je politicky exponovanou osobou.

o7
1.

lanok 15 ¢ Spractvanie osobnych a inych tidajov

Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle
zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov (dalej len ako ,,ZOOU").

Poistovatel je opravneny spracuvat osobné
udaje dotknutych osdb bez ich suhlasu a infor-
movania v sulade so Zakonom o poistovnictve
v platnom a u¢innom zneni (d'alej len ako ,,Zakon
o poistovnictve®), ktory je osobitnym zakonom
vo vztahu k ZOOU.

Dotknutymi osobami su najma poistnik, pois-
teny, osoba opravnena na prevzatie poist-
ného plnenia, dalSie osoby uvedené v poistnej
zmluve.

Poistovatel je opravneny spracuvat osobné
a iné udaje dotknutych oséb v rozsahu stanove-
nom prisluSnymi pravnymi predpismi. Zoznam
a rozsah spracuvanych udajov je uverejneny na
webovej stranke poistovatela.

Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat
kopirovanim, skenovanim alebo inym zazna-
menavanim osobné Udaje z dokladu totoznosti
(v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly
pobyt, prechodny pobyt, Statna prisluSnost,
zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne
ukony, druh a ¢islo dokladu totoznosti, vydava-
juci organ, datum vydania a platnost dokladu
totoznosti) a Udaje v zmysle bodu 4 tohto &lanku
z dalSich dokladov preukazujucich tieto udaje.
Poistovatel je opravneny spracuvat osobné
Udaje na Uucely identifikacie klientov a ich
zastupcov a zachovania moznosti naslednej
kontroly tejto identifikacie, na ucely uzaviera-
nia poistnych zmluv a spravy poistenia, na ucel
ochrany a domahania sa prav poistovne voci
jej klientom, na ucel zdokumentovania €innosti
poistovne, na ucely vykonu dohladu nad pois-
toviiami a na plnenie povinnosti a uloh pois-
tovne podla tohto Zakona o poistovnictve alebo
osobitnych predpisov.

Poistovatel je dalej opravneny spracuvat
osobné udaje dotknutych osdb bez ich suhlasu,
ak je spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné
pre plnenie poistnej zmluvy, ako aj v pred-
zmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri
rokovaniach o zmene poistnej zmluvy, ktoré sa
uskuto&nuju na ziadost dotknutej osoby. Spra-
cuvanie osobnych udajov na iné ucely je mozné
na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na
vedomie, Ze poistovatel je opravneny spracuvat
jeho osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu a na
Ucely uvedené v tychto poistnych podmienkach
a/alebo prislusnych pravnych predpisoch; poist-




nik je povinny poskytnut tieto Udaje poistovate-
lovi a umoznit poistovatelovi ziskat ich kopirova-
nim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim.
V pripade vyuzitia elektronickej komunikacie
s poistovatelom su poistnik, poisteny alebo iné
opravnené osoby povinni nezasielat rodné Cislo.

9. Poistnik je povinny bez zbytocného odkladu
oznamit poistovatelovi akukolvek zmenu svo-
jich udajov v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku, ako aj
zmenu udajov ostatnych dotknutych oséb.

10. Poistovatel je povinny uschovavat a ochraro-
vat pred poskodenim, pozmenenim, zni¢enim,
stratou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim
a neopravnenym spristupnenim poistné zmluvy
vratane ich zmien a s nimi suvisiacich dokladov,
pocas trvania poistenia a po zaniku poistenia do
uplynutia premliCacej doby na uplatnenie prav
z poistnej zmluvy, najmenej vSak desat rokov od
skonc&enia zmluvného vztahu s klientom.

11. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej
ziadosti vyzadovat od prevadzkovatela najma
potvrdenie, Ci su alebo nie su jej osobné Udaje
spracuvang, presné informacie o zdroji, z kto-
rého prevadzkovatel ziskal jej osobné udaje na
spracuvanie, zoznam jej osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania, opravu alebo lik-
vidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych udajov, ktoré su pred-
metom spracuvania, likvidaciu jej osobnych
udajov, ktorych ucel spracuvania sa skonil
alebo ak doslo k poruseniu zakona, blokovanie
osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu
pred uplynutim ¢asu jeho platnosti (ak su
osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu
dotknutej osoby).

12. Zoznam tretich stran, ktorym mézu byt poskyt-
nuté osobné udaje dotknutych oséb, okruh pri-
jemcov, ktorym mézu byt osobné Udaje spristup-
nené, okruh sprostredkovatelov a informacie
0 prenose osobnych Udajov do tretich krajin
poistovatel uverejiiuje na svojej webovej stranke.

13. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby
poistovatel zaznamenaval akukolvek komu-
nikaciu prebiehajucu medzi nim a poistova-
telom prostrednictvom dostupnych technic-
kych prostriedkov a uchovaval tieto zaznamy
z dévodu bezpe€nosti a za ucelom ich pouzi-
tia v pripade sporu alebo staznosti. Uvedené sa
vztahuije aj k suhlasu inej osoby, ktorej idaje su
uvedené v poistnej zmluve alebo osoby oprav-
nenej na prevzatie poistného plnenia.

Zvlastna cast
A: Poistenie storna a prerusenia cesty
Clanok 16 * Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zakupeny zajazd a/ alebo
ina sluzba, cestovna cenina, zakdpena u opravne-

ného predajcu vo vztahu ku ktorému/ rej bola uza-
tvorend poistna zmluva.

Clanok 17 ¢ Poistna udalost
1.

Poistna udalost nastane, ak nie je mozné nastu-
pif na cestu alebo sa cesta musela prerusit pre
niektory z nasledovnych dévodov:

1.1 necakané nahle tfazké ochorenie, tazké zdra-
votné nasledky po Uraze, neznasanlivost ocko-
vania alebo smrt poistenej osoby. Ochorenie,
neznasanlivost ocCkovania alebo nasledky po
Uraze platia ako tazké, ak: v produktoch Kom-
plexné cestovné poistenie a Komplexné ces-
tovné poistenie KOMFORT ako aj v produkte
Poistenie storna preukazatelne spdsobuiju
neschopnost nastupit na objednany zajazd
alebo dopravu a vyzaduju si pobyt v nemocnici
(podmienka pobytu v nemocnici odpada pri zlo-
meninach dlhych a kratkych kosti a infekénych
ochoreniach). Z poistného plnenia bude odpodi-
tana dohodnuté spoludc¢ast vid' €l. €. 21. VySka
poistného plnenia a spolulc¢ast; v produktoch
Komplexné cestovné poistenie PLUS a v pro-
dukte Poistenie storna PLUS platia ako tazké
ak: preukazatelne sposobuju neschopnost
nastupit na objednany zajazd alebo dopravu.

1.2 tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az
po zakupeni poistenia. Ak tehotenstvo nastalo
este pred zakupenim poistenia, prevzatie nakla-
dov na storno sa uskutoCni iba vtedy, ked’ sa
vyskytni tazké komplikacie v tehotenstve
(musia byt lekarsky potvrdené).

1.3 nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné nasledky
po uraze alebo smrt rodinnych prislusnikov
alebo inej blizkej osoby (tato musi byt pri uzavreti
poistenia menovite uvedena v doklade o poiste-
ni/v potvrdeni o rezervacii v cestovnej kancelarii;
na jednu rezervaciu méze byt uvedena len jedna
blizka osoba), pre ktoré je nevyhnutne potrebna
pritomnost poistenej osoby v mieste bydliska.
Ako rodinni prislusnici platia manzelia (pripadne
zivotny druh Zijuci v spolo¢nej doméacnosti), deti
(vlastné, nevlastné, nevesta, zat, vnucata), rodi-
Cia (vlastni, nevlastni, svokrovci, stari rodicia),
surodenci poistenej osoby.

1.4 znacna vecna Skoda na vlastnictve poistenej
osoby v mieste jej bydliska nasledkom Zivelnej
pohromy (poZiar a pod.) alebo trestného €inu
tretej osoby, ktoré si vyzaduju jej pritomnost;

1.5 nezavinena strata pracovného miesta pre vypo-
ved' pracovnej zmluvy poistenej osobe zo strany
zamestnavatela;

1.6 podanie Ziadosti o rozvod na prisluShom sude
bezprostredne pred spolo€nou cestou danych
partnerov;

1.7 neobstatie pri maturitnej skiuske alebo rovnakej
zavereCnej skuske najmenej trojrocného vzde-
lavania poistenej osoby bezprostredne pred ter-
minom poistenej cesty rezervovanej pred skus-
kou;

1.8 doru€enie neoCakavaného sudneho predvo-



lania poistenej osobe za predpokladu, ze sud
neakceptuje rezervaciu cesty ako dévod na
odlozenie predvolania.

2. Okrem dévodov na preruSenie cesty uvedenych
v €l. 17 bod 1 su dévodom na prerusenie cesty
aj nepokoje vSetkého druhu napr. teroristické
utoky, prirodné katastrofy alebo miestna epidé-
mia, ktoré ohrozuju konkrétne telesnu bezpec-
nost poisteného, ktory sa nachadza v zahranici
v zasiahnutej oblasti, mimo krajiny svojho trva-
Iého alebo prechodného bydliska a tym je jed-
noznacne dané, ze v ceste nemozno pokraco-
vat a zaroven Ministerstvo zahrani¢nych veci SR
vyhlasi varovanie pred cestou do zasiahnutej
krajiny alebo oblasti. Toto krytie plati vylu€ne pri
preruSeni cesty, nenastupenie na cestu z hore
uvedenych dbvodov nie je kryté.

3. Poistna udalost plati pre prislusnd poistenu
osobu, jej rovnocenne poistenych spoluces-
tujucich rodinnych prislusnikov a maximalne
tri dalSie rovnocenne poistené osoby ako aj
pri zaplateni rodinnej sadzby (pozri €l. 2), pre
vSetky osoby menované v poistnom doklade.
Rovnocenne poisteny je ten, kto je pre vznik-
nutd poistnu udalost podla bodu 1 rovnako
poisteny u poistovatela.

Clanok 18  Casovy rozsah platnosti
1.

Pre plnenie storna sa zacina poistna ochrana
uzavretim poistenia a konci sa nastupom na
cestu.

2. Pre plnenia pri preruSeni cesty sa poistna
ochrana zaCina nastupom na cestu a konci
rezervovanym koncom cesty alebo skorSim
uplynutim poistenia.

3. Pre cesty, ktoré boli rezervované/zakupené pred
uzavretim poistenia, sa poistna ochrana zacina
az 10. dhom po uzavreti poistenia (s vynimkou
umrtia poistenej osoby, Urazu poistenej osoby
alebo zivelnej pohromy na majetku poistenej
osoby).

Clanok 19 ¢ Vyluky

Poistnou udalostou popri vSeobecnych vylukach

uvedenych v €l. 5 nie je:

1. ak dévod na storno alebo prerusSenie cesty
suvisi so zhorSenim chronického a existujuceho
ochorenia poistenej osoby a jej rodinnych pri-
slusnikov. V produktoch s dodatkom ,PLUS*:
Komplexné cestovné poistenie PLUS, Cestovné
poistenie PLUS a Poistenie storna PLUS tato
vyluka neplati, ak ide o neoCakavané akutne
zhorSenie, pricom zhorSenie ochorenia, ktoré
existovalo/bolo diagnostikované pred dojedna-
nim poistenia, t.j. chronické a existujuce ocho-
renie, sa povazuje za neoCakavané respektive
akutne zhorsenie len vtedy, ak si toto ochorenie
nevyzadovalo v poslednych deviatich mesia-
coch pred dojednanim poistenia lekarske oset-
renie (vynimkou su preventivne prehliadky) a
je poistené vylu¢ne v produktoch s dodatkom

»,PLUS": Komplexné cestovné poistenie PLUS,
Cestovné poistenie PLUS, Poistenie lieCebnych
nakladov PLUS a Poistenie storna PLUS;

2. ak ddévod na storno alebo prerusenie cesty suvisi
s jednym z nasledovnych ochoreni/ oSetreni:
psychické ochorenie (tato vyluka neplati, ak ide
o psychické ochorenie vyskytujlce sa po prvykrat,
ak je nevyhnutny pobyt v nemocnici), dialyza,
transplantacia organov, AIDS, schizofrénia;

3. ak dévod na storno cesty

3.1 suvisi s jednym z nasledujucich ochoreni,
ktoré si v poslednych 12 mesiacoch pred
nastupom na cestu vyzadovali hospitaliza-
ciu: srdcové ochorenie, mozgova porazka,
nadorové ochorenia, diabetes (typ |.), epi-
lepsia, skleréza multiplex;

3.2 uz pri uzavreti poistenia sa vyskytoval
alebo sa dal predvidat.

4. ak dbvod preruSenia cesty

4.1 suvisi s ochorenim uvedenym v bode 3.1, ak si
toto ochorenie v priebehu predchadzajucich 12
mesiacov pred nastupom na cestu vyzadovalo
hospitalizaciu;

4.2 uz pri nastupe na cestu existoval alebo sa dal
predvidat;

5. ak cestovna kancelaria odstupi od cestovnej
zmluvy;

6. ak poistovatelom povereny odborny lekar/
revizny lekar (pozri ¢l. 20 bod 3.) nepotvrdi ces-
tovnu neschopnost.

7. zruSenie letu leteckou spoloc¢nostou alebo
zruSenie letu v désledku uradného nariadenia
z akychkol'vek pricin

8. ak dbévod na storno alebo preruSenie cesty
suvisi s epidémiou alebo pandémiou.

Clanok 20 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

1. ak nie je mozné z niektorého poistného dévodu
nastupit na cestu,

1.1 po vzniku poistnej udalosti cestu/rezervaciu
cesty bezodkladne v mieste, v ktorom bola
zakUpena/rezervovana, stornovat, aby poplatky

1.2 poistovatela bezodkladne pisomne vyrozu-
miet o poistnej udalosti s uvedenim dévodu na
storno a prilozit potvrdenie o rezervacii a doklad
0 poisteni;

1.3 pri nespobsobilosti cestovat zo zdravotnych
dévodov prilozit k pisomnému oznameniu poist-
nej udalosti aj podrobnu lekarsku spravu/spravu
O Uraze a tiez potvrdenie praceneschopnosti.
V pripade psychického ochorenia treba
neschopnost cestovat dolozit potvrdenim
odborného lekara pre psychiatriu;

2. ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych dévo-
dov, dat si vystavit od miestneho oSetrujuceho
lekara prislusné potvrdenie (pozri €¢l. 17 bod
1.1);svojvolné preruSenie cesty nie je poistené;

3. napoziadanie poistovatela dat sa vySetrit pove-
renym odbornym/ reviznym lekarom;




4. poistovatelovi bezodkladne zaslat nasledovné

podklady:

—  zuctovanie nékladov na storno

— kompletne vyplneny formular hlasenia
Skody pri storne

— lekarske potvrdenie o predpisanych lie-
koch

— ostatny dékazny materidl, ktory dokazuje
dévod a vysku na poistné plnenie (napr.
materska knizka, ziadost o rozvod, matu-
ritné vysved&enie, umrtny list);

V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad

najskér vyziadat od prislusného organu, pois-

teny je povinny poistovatelovi tento podklad

zaslat najneskér do 5 dni od jeho dorucenia

poistenému zo strany prislusného organu.

5. nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové
dobropisy atd’.) na poziadanie predlozit poisto-
vatelovi;

6. vSetkych oSetrujucich lekarov zbavit povinnosti
zachovavat micanlivost, ak to je potrebné na
posudenie Skody.

Clanok 21 ¢ Vyska poistného plnenia a spolut-

cast
1. Poistovatel nahradi poistenému v rdmci danej
poistnej sumy po odpocitani pripadnej dohod-
nutej spoluucasti pri odstupeni cesty tie naklady
na storno, ktoré v Case vzniku poistnej udalosti
vzniknu v suvislosti so zruSenim cesty, a tie
uradné poplatky, ktoré poisteny musel zaplatit
za udelenie viza;
V produkte Komplexné cestovné poistenie
a Komplexné cestovné poistenie KOMFORT
a Poistenie storna bude z poistného pinenia
odpocitana spolutcast vo vyske 10%.
Produkt Komplexné cestovné poistenie PLUS je
bez spoluucasti.
2. pri odstupeni od zmluvy o zajazde so zahrnu-
tym stornopoistenim poistovatel nahradi pois-
tenému spolutcast maximalne do vysky 20%
nakladov na storno;
3. pri preruSeni cesty
3.1 zaplatené a nevyuzité sluzby (bez listka na
spiato¢nu cestu);

3.2 predCasnou spatnou cestou vyvolané
dodato€né cestovné néklady;
tym sa rozumeju naklady, ktoré vzniknu pre
nepouzitelnost alebo iba Ciasto¢nu pouzi-
telnost rezervovanych cestovnych listkov
alebo inych cestovnych dokumentov. Pri
nahrade nakladov na spiato¢nu cestu sa
v suvislosti s druhom a triedou doprav-
ného prostriedku zamerat na rezervovanu
kvalitu. Pri preruseni cesty z dévodov uve-
denych v €l. 17 bod 2 budu uhradené iba
dodatocné cestovné naklady spdsobené
spiato€nou cestou.

B: Poistenie pre pripad zmeskania dopravného
prostriedku a oneskoreného navratu do viasti

Clanok 22 ¢ Nezavinené zmeskanie dopravného
prostriedku pri odchode do cielovej destinacie
v zahranici

1. Poistna udalost nastane, ked sa prichod na sta-
nicu/letisko, kde sa ma cesta podla rezervacie
poistenej sluzby zacat, preukazatelne oneskori
z nizSie uvedenych dbévodov a zmeska sa tym
rezervovany pravidelny odlet/odchod;

1.1 Uraz alebo dopravna nehoda poisteného;

1.2 technicka porucha pouzitého dopravného
prostriedku;

1.3 meskanie letu.
Skutkovu podstatu si treba dat potvrdit
v leteckej spoloCnosti alebo u prislusného
dopravcu.

2. Poistné plnenie Uhradené budu potrebné
a preukazané naklady na cestu na inu stanicu/
letisko ako aj pripadné dodatocné naklady na
nevyhnutné prenocovanie a stravovanie az do
dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 23 ¢ Oneskoreny prichod na domacu sta-
nicu/letisko odkial sa cesta zacala

1. Poistna udalost nastane, ak sa planovany pri-
chod na domovsku stanicu/letisko, kde sa cesta
podla rezervacie poistenej sluzby zacala, pre-
ukazatelne oneskori, a preto nie je mozna spia-
to¢na cesta zo stanice/letiska do bydliska podla
pbévodného planu bez prenocovania alebo tato
nie je vhodna.

2. Poistné plnenie. Nahradené budu nevyhnutné
naklady na taxik alebo namiesto toho potrebné
a preukazané dalSie naklady na nutné preno-
covanie a stravovanie az do vysky dohodnutej
poistnej sumy.

C: Poistenie batoziny

Clanok 24 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je poskodenie, zni¢enie alebo
strata (napr. kradez, lUpez) poistenych predmetov
pri dokazani cudzieho vplyvu.

Clanok 25 ¢ Poistené a nepoistené predmety ako
aj predpoklady poistnej ochrany

1. Poistené su veci osobnej potreby t.j. obleCenie,
obuv, toaletné potreby, kufre a cestovné tasky
(pozri vSak bod 2 a 3), ktoré si poisteny zobral
so sebou na cestu a veci osobnej potreby,
ktoré si poisteny zakupil poCas cesty a pobytu
v zahranici.

2. lba za nasledovnych predpokladov su pois-
tené cenné veci (napr. Sperky, hodinky, kozuchy,
luxusné doplnky a iné), technické pristroje vSet-
kého druhu a ich prisluSenstvo (napr. fotogra-
fické, filmovacie, videopristroje, laptopy, optické
pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefény
a iné), Sportové naradie (napr. bicykle, surfové



dosky, lyze, a iné.), detské kocCiky a hudobné

nastroje ak

2.1 - ich v osobnej Uschove bezpectne vezu
so sebou a dohliadaju na ne, aby odcu-
dzenie tretou osobou bez prekonania pre-
kazky nebolo mozné,

- boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu,
do strazenej Satne alebo uschovy batozin,

- sanachadzaju v uzatvorenej a uzamknutej
miestnosti a vyuziju sa vSetky dostupné
bezpe€nostné zariadenia (sejfy, skrine
atd’.),

- sanosia a pouzivaju podla ur¢enia (Spor-
tové naradia, pozri €l. 29 bod 3).

2.2 v uschove dopravnej spolo¢nosti:
technické pristroje v8etkého druhu a ich
prisluSenstvo (napr. fotografické, filmo-
vacie, video zariadenia, laptopy, optické
pristroje, zabavna elektronika, mobilné
telefény a iné), Sportové naradie (bicykle,
surfy, lyze ainé.), detské kocCiky a hudobné
nastroje ak boli v uzamknutych schran-
kach odovzdané prepravcovi (vylu¢ené su
cenné veci napr. Sperky, hodinky, koZuchy,
luxusné doplnky a iné).

3. Poistené nie su

3.1 peniaze, $eky, kreditné karty, cenné
papiere, cestovné listky, doklady a doku-
menty kazdého druhu, zvierata, starozit-
nosti, predmety s prevazne umeleckou a
zberatel'skou hodnotou ako aj majetok na
prestahovanie;

3.2 motorizované pozemné, letecké a vodné
vozidla ale aj vetrone, zavesné klzaky,
paraglajdery, draky, plachetnice pouzivané
na lade, plachetnice ako aj ich prislusen-
stvo, nahradné diely a Specialna vybava;

3.3 predmety, ktoré slizia na vykonavanie
povolania, ako obchodny tovar, kolekcia
vzoriek, nacinie, nastroje a technické pri-
stroje vSetkého druhu a ich prisluSenstvo
napr. laptopy.

4. Zbrane s prisluSenstvom su z poistnej ochrany

vylucené, ak nebolo v poistnej zmluve dohod-
nuté inak.

Clanok 26 * Doplnkova poistna ochrana
Az do dohodnutej poistnej sumy budu nahradené:

1.

nasledkom oneskoreného vydania batoZiny
v cieli cesty nevyhnutné nahradné predmety
osobnej spotreby (neplati v mieste bydliska);
nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady
na vystavenie nahradného listka na meno pois-
teného;

nasledkom poistnej udalosti vynalozené uradné
poplatky za nové obstaranie cestovnych pasov,
vodi¢skych preukazov, osobnych/ obcianskych
preukazov, dokladov motorového vozidla.

Clanok 27 e Poistna ochrana v nestrazenom
odstavenom motorovom vozidle/privese

Vozidlo (prives) plati viedy ako nestrazene
odstavené, ked ani poisteny, ani nim poverena
menom znama dbéveryhodna osoba nebola
nepretrzite pri zabezpeCovanom vozidle (pri-
vese). Strazenie otvoreného miesta na vSe-
obecné pouzitie neplati ako strazenie.

2. Poistna ochrana na predmety nastava, ak

2.1 su uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu
alebo skla a nachadzaju sa v uzamyka-
telnom vnutornom alebo batozinovom
priestore a vSetky dané bezpelnostné
zariadenia sa vyuzili. Predmety sa musia
skladovat v batozinovom priestore, ak
taky existuje a Uschova je v iom mozna,
inak sa musia ulozit tak, aby ich zvonku
nebolo vidiet;

2.2 su uschované v uzamknutej, na vozidle
namontovanej schranke z kovu alebo
tvrdého plastu alebo sa nachadzaju
v uzamknutom, bez pouzitia nasilia nede-
montovatelnom streSnom nosici (lankova
zamka nestaci);

2.3 ich uschova pri ubytovani alebo v Uschovni
batozin nie je mozna, pripadne nie je
vhodna, motorové vozidlo (prives) doka-
zatelne nebolo dihsie ako 12 hodin odsta-
vené a jeden z vymenovanych predpokla-
dov v bodoch 2.1 a 2.2 bol spineny.

Na jednostopovom motorovom vozidle prepra-
vovana cestovna batoZina musi byt ulozena
v uzatvorenych a uzamknutych schrankach
z kovu alebo tvrdého plastu, ktoré sa nedaju
nepovolene bez pouzitia nasilia otvorit alebo
demontovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1.
a 2. platia primerane.
Pri  nestr&zenom odstavenom motorovom
vozidle (privese) sa poistna ochrana nevztahuje
na technické pristroje akéhokol'vek druhu s pri-
sluSenstvom (napriklad fotografické, filmova-
cie, video zariadenia, laptopy, optické pristroje,
zabavna elektronika, mobilné telefény) a Spor-
tové naradie (bicykle, surfové dosky, lyze, det-
sky ko ik, a pod.), Sperky, hodinky a kozuchy.

Clanok 28 ¢ Poistna ochrana pri stanovani alebo
kempovani

1.

Poistna ochrana nastane pocCas stanovania
alebo kempovania vylu¢ne v oficialnom, dradmi,
spolkami alebo sukromnymi podnikmi zriade-
nom a uznavanom kempingu.

Na technické pristroje v8etkého druhu s prislu-
Senstvom (napr. fotografické, filmovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilné telefény atd.), Sportové
naradie (bicykle, surfovacie dosky, atd’.) Sperky,
hodinky a kozuchy sa vztahuje poistna ochrana,
ak su odovzdané vedeniu kempingu do Uschovy
alebo sa nachadzaju v motorovom vozidle (pri-
vese) alebo v obytnom privese a podmienka
podrla ¢l. 27 bodu 2.1 bola spinena.




Clanok 29 « Vyluky

Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach
uvedenych v €l. 5 nevztahuje na udalosti, ktoré
nastali pre prirodzeny alebo nedostatony stay,

1.

4.

opotrebovanie, nedostato¢né balenie alebo
nedostatoCné uzatvorenie poisteného predmetu;
boli zapri€¢inené vlastnym zavinenim, zabud-
nutim, zanechanim, stratou, odlozenim, pone-
chané zavesené alebo postavené, nedostatoc-
nou uschovou alebo nedostato¢nym strazenim;
nastanud pri pouzivani na Sportovom naradi
(bicykle, surfové dosky, lyze, atd’.) a detskych
kocikoch;

predstavuju nasledok poistnych udalosti.

Clanok 30 ¢ Povinnosti poisteného
Skody, ktoré nastali v Uschove prepravnej spolog-

o7
1.

nosti alebo ubytovacieho zariadenia, musi pois-
teny tymto neodkladne oznamit a ziadat o tom
potvrdenie. Zvonku nezistitelné Skody sa musia
bezodkladne oznamit po ich zisteni. Sucasne
treba zohladnit reklamacné a narokové lehoty.

lanok 31 ¢ Poistné plnenie

Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel az do
dohodnutej poistnej sumy

- Casovu hodnotu za zni€ené alebo stratené
predmety;

- za poSkodené opravitelné predmety
naklady potrebné na opravu, najviac vSak
Casovu hodnotu;

- hodnotu materialu za filmové, zvukové
a datové nosi¢e a podobné.

Ako Casova hodnota plati cena nového poiste-
ného predmetu v den Skody po odpocitani zni-
zenej hodnoty o vek a opotrebovanie. Ak nie je
mozné opatovné obstaranie, pouzije sa obsta-
ravacia cena predmetov rovnakého druhu
a kvality.

Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.
Az do vysky 1/3 poistnej sumy budu nahradené
Skody na cennych veciach , technickych pristro-
joch vSetkého druhu a ich prisluSenstva, Sporto-
vom naradi a vybave, detskych kocikoch, dale-
kohladoch a optickych poméckach akéhokol-
vek druhu.

Clanok 32 ¢ Naklady na prevod pefaznych
prostriedkov

1.

2.

Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas

cesty dostane do finan¢nej nudze, lebo jeho

cestovné platobné prostriedky sa bez jeho pri-

Cinenia stratili.

Poistné plnenie

2.1 Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi
poistenym a jeho domacou bankou, je
napomocny pri doruc¢eni sumy poskytnu-
tej z domacej banky a hradi naklady na
prevod pefiaznych prostriedkov.

2.2 Aknie je mozné nadviazat kontakt s doma-

3.

cou bankou v priebehu 24 hodin, poskytne

poistovatel zalohu az do dohodnutej sumy

pre tento pripad a hradi naklady na pre-

vod. Zaloha sa poskytne iba proti potvrde-

niu o prijati a zavazku splatenia.
Povinnosti poisteného Poisteny sa zavazuje, ze
zéalohu zaplati poistovatelovi do dvoch tyzdnov
po navrate z cesty, najneskér vSak do dvoch
mesiacov od prijatia platby.

D: Urazové poistenie
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nok 33 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana

Poistnou udalostou je vznik Urazu. Poistovatel
poskytne poistnu ochranu, ak sa poistencovi po
nastupe na cestu stane uraz.

Urazom je porucha zdravia spdsobena poiste-
nému nezavisle na jeho véli, nahlym, nasilnym
a kratkodobym pdsobenim vonkajsich vplyvov
vratane pésobenia chemickych vplyvov.

Ako Uraz platia aj nasledovné, od véle poistenca
nezavislé udalosti:

- popaleniny, obareniny;

- UCinky po zasahu blesku alebo elektric-
kého prudu;

- vdychnutie plynov alebo vyparov, pozitie
jedovatych alebo leptavych latok, a to tak,
Ze tieto vplyvy postupne nastanu;

- vyklbenie udov ako natrhnutie a roztrh-
nutie svalstva na konc&atinach a chrb-
tici, Sliach, vaziv a puzdier désledkom
nahlej odchylky od planovaného priebehu
pohybu.

Ochorenia neplatia ako Urazy, ani infek&né cho-
roby ako nasledky Urazu. Neplati to pre trau-
maticky Urazovy tetanus a besnotu spbésobené
Urazom podla bodu 2.

nok 34 ¢ Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné
poskodenie dbésledkom Urazu.

Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona
zrazka vo vySke predchadzajucej invalidity
len vtedy, ked je Urazom postihnuta niektora
telesna alebo dusevna funkcia, ktora uz pred-
tym bola naru$ena. Predchadzajuca invalidita
sa posudzuje podla ¢l. 37 bod 2 az 5.

Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré
uz pred nehodou existovali, ovplyvnili nasledky
Urazu, krati sa plnenie primerane podla podielu
ochorenia alebo telesného postihnutia, ak tento
podiel predstavuje najmenej 25 %.

Pre organicky podmienené poruchy nervového
systému sa poskytne plnenie, ak tato porucha
bola spésobena organickym poskodenim spb-
sobenym Urazom. Psychické chybné spravanie
(neurdzy, psychoneurdézy) neplatia ako nasledky
urazu.

Pre medzistavcové hernie sa plnenie poskytne,
iba ak vznikli priamym mechanickym pésobe-
nim na chrbticu a nejde o zhorSenie este pred
urazom existujucich priznakov choroby.



6. Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu
sa poskytne plnenie, iba ak boli zapri€inené
priamo zvonku privodenym mechanickym
pbésobenim a neboli dedi¢ne podmienené.

Clanok 35 ¢ Vyluky

Z poistenia su popri véeobecnych vylukach uvede-

nych v €l. 5 vylu€ené urazy

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lie€Cebnych
postupoch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom
tele uskutoénil alebo da uskutoc¢nit, ak podne-
tom na to nebola poistna udalost; ak bola poistna
udalost podnetom, ¢l. 5, bod 1.8 sa nepouZzije;

2. pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov
s vynimkou ako cestujuci v motorovych lie-
tadlach, ktoré su ur€ené na prepravu oséb.
Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto nie je v pri-
Cinnej suvislosti s prevadzkou lietadla a ani nie
je ¢lenom posadky, ani nevykonava profesijnu
¢innost prostrednictvom lietadla;

3. pri riadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked’
vodi¢ na ich pouzitie nema v krajine nehody
pozadované vodi¢ské opravnenie.

Clanok 36 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi
je poisteny dalej povinny:

1. po uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc
a pokracovat v lekarskom oSetrovani az do ukon-
Cenia lieCebného procesu; takisto sa treba posta-
rat o primerané lieCenie chorého a podla moz-
nosti o odvratenie a zniZzenie nasledkov urazu;

2. poistovatel méze pozadovat, aby sa poisteny
dal vySetrit poistovatelom uréenymi lekarmi;

3. poisteny ma splnomocnit tych lekarov alebo
nemocnice, ktori ho z inych dévodov oSetrovali
alebo vysetrili, a vyzvat ich, aby poskytli poisto-
vatelovi pozadované informacie a dodali lekar-
ske spravy.

Clanok 37 ¢ Trvalé nasledky trazu
1.

Ak sa v priebehu jedného roka odo dna urazu
preukaze, Ze nasledkom udrazu zostali trvalé
nasledky Urazu najmenej na 50 %, bude vypla-
tena dohodnuta poistna suma.

2. Na zmeranie stupna trvalych nasledkov uUrazu
platia nasledovne sadzby:
pri Uplnej strate alebo Uplnej strate funkcie
- jednej hornej koncatiny od ramenného

kibu 70 %
- jednej hornej koncCatiny od vysky lakta
65 %

- jednej hornej kon&atiny od vySky pod laket

alebo jednej ruky 60 %
- jedného palca 20 %
- jedného ukazovaka 10 %

- jedného iného prsta 5%
- jednej dolnej kon¢atiny az do vysky nad
polovicu stehna 70 %

- jednej dolnej kon&atiny az do vysky polo-
vice stehna

60 %

- jednej dolnej kon&atiny do polovice lytka

alebo jedného chodidla 50 %
- jedného palca na nohe 5%
- jedného iného prsta na nohe 2%
- zraku oboch o€i 100 %
- zraku jedného oka 35 %

- zraku jedného oka, ktoru utrpel poisteny
v dobe trvania poistenia, v pripade, ze
poisteny trpel pred Urazom slepotou na

druhé oko 65 %
- sluchu oboch usi 60 %
- sluchu jedného ucha 15 %

- sluchu jedného ucha ktoru utrpel poisteny
v dobe trvania poistenia, v pripade, ze
poisteny trpel pred Urazom hluchotou na

druhé ucho 45 %
- zmyslu Euchového 10 %
- zmyslu chutového 5%

3. Pri CiastoCnej strate alebo CiastoCnej funkénej
neschopnosti uvedenych Casti tela alebo orga-
nov sa pouziju sadzby bodu 2.

4. Ak sa neda urcit stupen invalidity podla bodu
2, je urCujuce, do akej miery bola obmedzena
telesna alebo psychicka funkéna schopnost
podla lekarskych hladisk.

5. Viaceré z bodov 2. az 4. vyplyvajuce sadzby sa
sCitavaju, poistné plnenie je vS8ak obmedzené
poistnou sumoul.

Clanok 38 ¢ Stanovenie plnenia

1. V prvom roku po Uraze sa poskytuje invalidné
plnenie, iba ak je z lekarskeho hladiska jedno-
znacne urceny druh a rozsah nasledkov Urazu.

2. Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jed-
noznacne urceny, poistfovatel ako aj poisteny
sU opravneni dat stuperi invalidity kazdoro¢ne
pocCas Styroch rokov odo dfa Urazu stanovif
lekarovi, a to po dvoch rokoch odo dria urazu aj
lekarskej komisii.

3. Ak poisteny zomrie z inej priiny ako nasledok
povodne poisteného uUrazu v priebehu Styroch
rokov odo dfa Urazu, pini sa iba vtedy, ak by sa
na zaklade poslednych vyhotovenych lekarskych
nalezov muselo jednoznacne pocitat s minimal-
nymi 50 % trvalymi nasledkami urazu. Pri neskor-
Som umrti nie je ziaden narok na plnenie.

Clanok 39 ¢ Uznanie poistného plnenia
Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na
plnenie pre trvalé nasledky urazu v priebehu troch
mesiacov, Ci a v akej vySke uznava povinnost plne-
nia. Lehoty zacCinaju plynut doru¢enim dokladov,
ktoré ma predkladatel narokov predlozit na zistenie
priebehu Urazu a jeho nasledkov a o ukonceni lie-
¢ebného postupu.

Clanok 40 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch
(lekarska komisia)

1. V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu
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1.

nasledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu
sa vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej
udalosti, dalej pri ovplyviiovani nasledkov Urazu
ochoreniami alebo telesnymi vadami, ako v pri-
pade €l. 38 bodu 2, rozhoduje lekarska komisia.
K rozdielnym nazorom lekérskej komisie na roz-
hodnutie vyhradenym v bode 1. méze poisteny
poCas 6 mesiacov od dorucenia vyhlasenia
poistovatela podla ¢l. 39 po oznameni svojich
narokov podat namietku a pozadovat rozhod-
nutie lekarskej komisie.

Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie
prislicha aj poistovatelovi.

Pre lekarsku komisiu ur&ia poistovatel a poisteny
po jednom lekarovi uvedenom v zozname ¢lenov
Slovenskej lekarskej komory. Ak jedna zmluvna
strana poc¢as dvoch tyzdriov od pisomnej vyzvy
nevymenuje ziadneho lekara, lekarska komisia
stanovi lekara, ktory je prislusny podla bydliska
poisteného. Obaja lekari po dohode vymenuju
pred zacatim svojej Cinnosti d'alSieho lekara ako
predsedu, ktory pre pripad, ze by sa nezhodli
alebo zhodli len Ciastocne, rozhodne v ramci
limitov stanovenych obomi lekarmi v posudkoch.
Poisteny je povinny dat sa vysSetrit lekarmi
komisie a podrobit sa opatreniam, ktoré komi-
sia povazuje za potrebné.

Lekérska komisia vedie o svojej €innosti proto-
kol, v ktorom sa pisomne zdévodni rozhodnutie.
Ak sa nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor
zvlast zaznamena do protokolu. Ak je potrebné
rozhodnutie predsedu komisie, aj on zapiSe
svoje rozhodnutie do protokolu s odévodnenim.
Spisy o konani budu uschované u poistovatela.
Naklady lekarskej komisie stanovi komisia
a budu ich v uréenom pomere znasat poisto-
vatel a poisteny. V pripade ¢l. 38 bodu 2 hradi
naklady ten, kto pozadoval nové stanovenie.
Podiel nakladov, ktoré ma hradit poisteny, je
limitovany 10 % poistnej sumy urCenej na trvalé
nasledky Urazu.

nok 41 ¢ Naklady na patranie a zachranu

Poistna udalost
Poisteny musi byt vyslobodeny, &i uz je nezra-
neny, zraneny, alebo mftvy, lebo
1.1 utrpel Uraz;
1.2 dostal sa do nebezpeCenstva v horach
alebo na vode;
1.3 bol odévodneny predpoklad jednej zo
situacii uvedenych v bodoch 1.1 a 1.2.
Odskodnenie
Poistovatel nahradi preukazatelné naklady na
patranie po poistenom a jeho prepravu k najbliz-
Sej zjazdnej ceste alebo do najbliz§ej nemocnice.

E: Poistenie liecebnych nakladov

Cla

nok 42 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je akutne ochorenie, Urazom
podmienené telesné zranenie, alebo Umrtie pois-
teného pocas cesty v zahrani€i (rozSirenie pozri

v Cl. 44). Ako zahrani€ie neplati v Ziadnom pripade
Slovensko a krajina, v ktorej ma poisteny bydlisko
(trvalé alebo prechodné).

Clanok 43 ¢ Rozsah plnenia v zahraniéi

Poistovatel nahradi az do dohodnutej poistne;j
sumy preukazané naklady na

1.1 ambulantné lekarske oSetrenie: naklady
na ambulantné lekarske oSetrenie do
vySky 100,- EUR si poisteny hradi sam.
Nasledne po predlozeni originalov uctov
za oSetrenie poistovatelovi mu budu tieto
naklady preplatené.
lekarom predpisané lieky;
zdravotne surne potrebnu prepravu liekov,
sér z najblizSieho skladu;
lie€ebnu starostlivost v nemocnici a dennu
davku pri pobyte v nemocnici 17,- EUR
na den, maximalne 30 dni od zadiatku
pobytu v nemocnici. Nemocnica v kra-
jine pobytu musi byt vSeobecne uznavana
ako nemocnica a musi byt pod stalym
lekarskym vedenim. Treba vyuzit najbliz-
Siu nemocnicu nachadzajucu sa v mieste
pobytu alebo dalSiu najbliz§iu nemocnicu.
Ak je nutny pobyt v nemocnici, musi byt
o tejto skuto€nosti bezodkladne informo-
vany poistovatel, inak moze nastat strata
poistnej ochrany alebo kratenie plnenia.
Ak nie je mozna spatna preprava pois-
teného pre jeho neschopnost prevozu,
nahradi poistovatel naklady lieCenia az do
dna schopnosti prevozu poisteného, cel-
kovo vsak nie dlhSie ako 90 dni od vzniku
poistnej udalosti;

1.5 prepravu do najbliz8ej nemocnice, respek-
tive zdravotnickeho zariadenia a potrebnu
zdravotnu prepravu na prelozenie organi-
zovanu poistovatelom, alebo sanitku;

1.6 spatnu prepravu poisteného organizovanu
poistovatelom, a to len, ¢o je zdravotne
ucelna a zastupitelna, primeranym zdra-
votnickym dopravnym prostriedkom (vra-
tane ambulantného lietadla) na Slovensko
alebo do iného susediaceho statu, ak sa
v hom cesta zacala;

1.7 spiato¢nu cestu spolucestujuceho pois-
teného, ak tento musi svoj rezervo-
vany pobyt pred¢asne ukoncit z dévodu
prevozu poisteného alebo na zaklade
nemocni¢ného pobytu poisteného ho
musi predizit. Cesta domov sa organizuje
v najkratSsom moznom termine a uskutocni
sa primeranym dopravnym prostriedkom;
nahradené budu tie naklady, ktoré vzniknu
nepouzitelnostou alebo iba ¢&iasto¢nou
pouzitelnostou rezervovanych a zaplate-
nych leteniek na spiato¢ny let alebo inych
cestovnych dokladov. Do ambulantnych
lietadiel mozno vziat dalSiu osobu len
vtedy, ak je v lietadle dostatok miesta;

1.8 prepravu cestovnej batoziny poisteného

—
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a jeho sprevadzajucej osoby;

1.9 cestu jednej osobe poverenej poistenym
na miesto pobytu a spéat do bydliska pois-
teného, ak je na zaklade poistnej udalosti
potrebny opatrovatel, ktory jeho spolu-
cestujuce neplnoleté deti privedie domov;

1.10 prevoz poisteného, resp. jeho telesnych
pozostatkov na Uzemie Slovenskej repub-
liky, resp. po dohode s poistfovatelom
alebo asisten¢nou spolo¢nostou do iného
Statu Eurdpskej Unie;

Ak trva nemocnicny pobyt v zahranici dihSie ako
5 dni, poistovatel organizuje cestu poistenému
blizkej osobe do miesta nemocni¢ného pobytu
a odtial spat do bydliska a prebera naklady
za primerany dopravny prostriedok. Naklady
pobytu na mieste budu nahradené az do vysky
zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine,
ak je to potrebné, zaruku na naklady az do 15
000,- EUR, ktora sa v pripade potreby zvysi
az do dojednanej poistnej sumy. Ak je v tejto
suvislosti — alebo v suvislosti s plnenim podla
bodu 1.5 alebo 1.6 potrebna zaloha a poistova-
telom vynaloZzené sumy neprevezme zdravotny
poisfovatel alebo tretia osoba alebo ich nemusi
poistovatel podla zmluvy pInif, poisteny ich
musi splatit v priebehu mesiaca od zuc&tovania
poistovatelovi.

Lekarske a/alebo nemocni¢né faktury musia
obsahovat meno, datum narodenia poisteného
ako aj druh ochorenia a oSetrenia. Faktury alebo
uctovné doklady musia byt vystavené v nemec-
kom, anglickom, talianskom, Spanielskom alebo
francuzskom jazyku. Ak to tak nie je, zapoditaju
sa naklady na preklad.

Plnenia budd v EUR. Prepocitanie deviz sa
vykona, len €o sa preukaze nakup tychto deviz
pri pouziti preukazaného vymenného kurzu. Ak
sa nepredlozi doklad, plati vymenny kurz podla
kurzového listka Narodnej banky Slovenska
platného v Case vzniku poistnej udalosti.

Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu
1.1 az 1.5 pre poisteného zdravotna poistovna
alebo sukromna zdravotna poistoviia, svoje
naroky si najskér uplatni u nich. Ak to zane-
dba alebo sa neuskutocni z takéhoto poistenia
Ziadne plnenie, bude poistné pinenie poistova-
tela znizené o 20 %.

Clanok 44 » Rozsah plnenia na Slovensku

Pre poistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku
nahradi poistovatel preukazané naklady az do
dohodnutej poistnej sumy.

1.

Za prepravu pri prelozeni do najblizSej nemoc-
nice v mieste bydliska na uzemi Slovenska pri
predpoklade, Ze nemocnica, v ktorej je poisteny
oSetrovany, je najmenej 50 km vzdialena od
bydliska poisteného, ze pobyt v nemocnici sa
da ocakavat dihsie ako 5 dni a oSetrujuci lekari
suhlasia s prelozenim.

2.

3.

Za organizovanie cesty poisteného Dblizkej
osoby na miesto nemocni¢ného pobytu a odtial
spat do miesta bydliska primeranym doprav-
nym prostriedkom, pri predpoklade, ze pobyt
v nemochnici trva dihSie ako 5 dni a neuskutocni
sa ziadna preprava na prelozenie (pozri bod
1.). Poistovna prevezme vzniknuté naklady na
prepravu (cesta vlakom vratane priplatkov, pri-
padne nad 500 trafovych kilometrov od miesta
bydliska aj naklady na letenku v ekonomickej
triede). Naklady pobytu na mieste budu nahra-
dené az do zmluvne dohodnutej poistnej sumy.
Za prevoz zoshulého.

Clanok 45 ¢ Vyluky
Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach

1.

10.

1.
12.

uvedenych v €l. 5 nevztahuje na naklady za

oSetrenie a prepravu v suvislosti s

1.1 dialyzou, transplantaciou organov, AIDS,
schizofréniovu;

1.2 nasledovnymi ochoreniami, ak si tieto
v poslednych 12 mesiacoch pred nastu-
pom na cestu vyzadovali hospitalizaciu:
srdcové ochorenie, mozgova porazka,
nadorové ochorenia, diabetes (typu 1.),
epilepsia, skler6za multiplex, psychické
ochorenia;

1.8 chronickym alebo existujucim ochorenim
(pre poistenie ,,PLUS* pozri vSak &lanok
46)

oSetrenia, ktoré su vylucnym alebo CiastoCnym
dévodom nastupu na cestu;

oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na
cestu isté alebo sa muselo o¢akavat, ze mozu
nastat pri planovanom priebehu cesty;

vyuzité miestne lieCebné ukony (kupelna sta-
rostlivost);

konzerva&né alebo protetické zubné oSetrenia;

poskytovanie lieCebnych pomébcok (napr. oku-

liare, vlozky, protézy);

pbérod, vySetrenie (vratane laboratérneho

a ultrazvukového) na zistenie tehotenstva, inter-
rupciu, vySetrenie a lieCbu neplodnosti a umelé
oplodnenie, cytologiu;

ocCkovanie, lekarske posudky a atesty;
kontrolné vySetrenia a dolie€enie (napr. rehabili-
tacia);

mimoriadne ukony v nemocnici (ako jednoléz-

kova izba, telefén, TV, rooming-in atd.);

kozmetické oSetrenia;

oSetrenia a prepravy suvisiace s Urazmi

12.1 zapriCinené telesnym poskodenim pri
lieCebnych opatreniach a zakrokoch,
ktoré poisteny dal vykonat alebo vykona
na svojom tele, ak na to nebol podnet
Z poistnej udalosti. Ak bola poistna uda-
lost podnetom, ¢l. 5 bod 1.8 sa nepou-
Zije;

12.2 pri  pouziti leteckych  dopravnych
prostriedkov s vynimkou ako cestujuci
v motorovych lietadlach, ktoré su pri-




pustné na prepravu osdb. Ako cestujuci
lietadlom plati ten, kto nie je v pri€inne;j
suvislosti s prevadzkou lietadla a ani nie
je ¢lenom posadky, ani nevykonava pro-
fesijnu Cinnost prostrednictvom lietadla;

12.3 pri riadeni pozemnych vozidiel alebo pla-
vidiel, ak vodi¢ pri ich pouzivani v krajine
nehody nevlastni poZadované vodiCské
opravnenie.

Clanok 46 e Poistna ochrana pri chronickych
a existujucich ochoreniach v poisteni ,,PLUS*

Chronické a existujuce ochorenia, ktoré nespadaju
pod ¢€l. 45 bod 1.1 a 1.2, ako aj nasledky Urazu su
poistené iba v produktoch s dodatkom ,PLUS", ked’
sa z medicinskeho hladiska neoCakavane stanu
akutne. Ako chronické a/alebo existujuce ochore-
nie plati ochorenie, ktoré existovalo - bolo diagnos-
tikované pred dojednanim poistenia. NeoCakavané
akutne zhorSenie chronického a/alebo existuju-
ceho ochorenia plati ako neoCakavané len vtedy,
ak si nevyzadovalo v poslednych deviatich mesia-
coch pred dojednanim poistenia lekarske oSetre-
nie (neplati pre pravidelné preventivhe prehliadky).
V tychto pripadoch budu naklady uvedené v €l. 43
hradené az do dohodnutej poistnej sumy (pre chro-
nické a existujuce ochorenia).

Clanok 47 * Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

pri poistnej udalosti ¢o najskér oznamit poistnu
udalost poistovatelovi, v kazdom pripade najneskoér
k tomu terminu, ku ktorému podla rozsahu plnenia
(€l. 43) vzniknu naklady.

Organizac¢né opatrenia v suvislosti s rozsahom
plnenia musi uréit poistovatel, inak nebudu hra-
dené Ziadne naklady.

F: Poistenie zodpovednosti

Clanok 48 ¢ Poistna udalost
1.

Poistnou udalostou je $koda na veci a/alebo
zdravi, ktoru spésobil poisteny ako sukromna
osoba pocas cesty a z ktorej bude alebo by
mohla poistenému plynit povinna nahrada
Skody (Cl. 49).

2. Viaceré Skodové udalosti, ktoré spocivaju v tej
istej alebo podobnej pricine, platia ako jedna
poistna udalost.

Clanok 49 e Poistna ochrana
1.

Pri poistnej udalosti poistovatel prebera

1.1 plnenie povinnej nahrady Skody, ktora
poistenému vyplyva na zaklade Skody
na veci a/ alebo zdravi, ako aj z toho
odvodenej Skody na majetku na zaklade
zakonnych ustanoveni o povinnom ruceni
s obcianskopravnym obsahom (d’alej sa
oznacCuje ako povinnost nahrady Skody).
Cisté Skody na majetku nie su poistené.

1.2 naklady na zistovanie a odmietnutie povin-
nosti nahrady $kody poZadovanou tretou
osobou v ramci €l. 50.

2. Vecné Skody su poskodenie alebo zniCenie
hmotnych veci. Ublizenia na zdravi su poskode-
nie zdravia, poranenie tela alebo zabitie ludi.

3. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady
Skody poisteného z rizika bezného Zivota
(s vynimkou podnikovej, profesijnej alebo reme-
selnej Cinnosti), predovsetkym

3.1 z pouzivania bicyklov;

3.2 z neprofesionalneho vykonavania Sportu
s vynimkou polovacky;

3.3 z povolenej drzby secnych, bodnych
a strelnych zbrani a z ich pouZivania ako
Sportového naradia a na sebaobranu;

3.4 z drzania malych zvierat s vynimkou psov
a exotickych zvierat;

3.5 z prilezitostného pouzivania, avsak nie
drzania motorovych &lnov a plachetnic,
za predpokladu, ze vodi¢ je drzitelom
potrebného opravnenia na vedenie €Inu;

3.6 z pouzivania ostatnych nie motorom
pohananych plavidiel ako aj nie motorom
pohananych lodnych a leteckych modelov
(modely do 5 kg)

3.7 pri pouzivani prenajatych obytnych
priestorov a inych prenajatych priestorov
ako aj v nich sa nachadzajuceho inventara
(s vynimkou poskodenia opotrebovanim).

Clanok 50 ¢ Rozsah poistenia

Ak je dohodnuta pausalna poistna suma, plati

spolocne pre $kody na veci a zdravi.

2. Poistenie zahffia podla okolnosti poskyt-
nuté sudne a mimosudne naklady na zistenie
a odmietnutie povinnosti na nahradu Skody
pozadovanu tretou osobou, a to aj vtedy, ak sa
narok preukaze ako neopodstatneny.

3. Poistenie zahffa d'alej ndklady na vedenie obha-
joby na pokyn poistovatela v tresthom alebo
disciplinarnom konani. Naklady podla bodu 2
a 3 ako aj naklady na zachranu budu zapoditané
do poistnej sumy.

4. Ak stroskota poistovatelom pozadované vyba-
venie naroku nahrady Skody na odpore poist-
nika a poistovatel poda doporuc¢enym listom
vyjadrenie, ze da k dispozicii svoj zmluvny
podiel na od$kodneni pre posSkodeného, nema
poistovatel od spomenutého vyjadrenia povin-
nost niest dalSie vzniknuté naklady na hlavnhom
naroku, urokoch a nakladoch.

—

Clanok 51 ¢ Vyluky

1. Poistenie sa popri vdeobecnych vylukach uve-
denych v €l. 5 nevztahuje na povinnosti nahrady
Skody zo Skéd, ktoré spbsobil poisteny alebo
osoby za neho konajluce drzanim alebo pouzi-
vanim



1.1 lietadiel alebo leteckych pristrojov;

1.2 pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo
ich privesov, ktoré maju uradné poznava-
cie znacky, pripadne ich musia mat podla
na Slovensku platnych nariadeni;

1.3 motorom pohanané plavidla (okrem ¢l. 49
bod 3.5)

2. Poistna ochrana sa nevzfahuje na

2.1 naroky presahujuce rozsah povinnosti
nahrady na zaklade zmluvy alebo zvlast-
neho prislubu;

2.2 plnenie zmluv a plnenie nahrad namiesto
nich;

2.3 skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo
jeho rodinni prislusnici (manzel/ka, pri-
buzni v priamej vzostupnej a zostupne;j linii,
svokrovci, adoptivni a nevlastni rodiCia,
v spolo¢nej domacnosti Zijuci surodenci;
nemanzelské spoloCenstvo je vo svojom
pdsobeni rovnocenné s manzelskym);

2.4 Skody spbsobené znelistenim alebo
poskodenim zivotného prostredia;

2.5 3kody, ktoré vznikli v suvislosti s psychic-
kym ochorenim poisteného.

3. Poistenie nezahfhia povinnost nahrady Skody
kvobli Skodam spdsobenym na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene
konajuce osoby zapozicali, prenajali, vzali
na lizing, vzali do najmu alebo Uschovy
(okrem ¢&l. 49 bodu 3.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v désledku
ich pouzivania, prepravou, spracuvanim
alebo inymi ¢innostami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo
postupnym poésobenim teploty, plynoy,
par, tekutin, vlhkosti alebo neatmosféric-
kych zrazok, pri nuklearnych udalostiach
ako aj kontaminaciou radioaktivnych latok.

4. Povinnost nahrady Skody zo straty alebo zmiz-
nutia osobnych veci nie je kryta.

5. Skodové udalosti, ktoré nastali pred zaciatkom
poistenia, nie su kryté.

Clanok 52 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi oznamit najma:

1. uplatnenie poziadavky na nahradu skody;

2. zaslanie oznamenia o vymere trestu ako aj
o zaciatku trestného, spravneho alebo discipli-
narneho konania proti poistnikovi alebo poiste-
nému;

3. vsetky opatrenia tretej osoby na sudne uplatne-
nie poziadaviek na nahradu skody. Poisteny nie
je opravneny Uplne ani Ciastocne posudzovat
narok na nahradu Skody bez predchadzajuceho
suhlasu poistovatela.

Clanok 53 ¢ Splnomocnenie poistovatela
Poistovatel ma plni moc odovzdavat vSetky vyjad-
renia, ktoré povazuje za vhodné, v mene poisteného
v ramci svojej povinnosti plnenia.

G: Asistencné sluzby

Clanok 54 * Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe
zadrzania policiou

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému hrozi
uvaznenie alebo ho vzali do vazby v zahranici.
Ako zahraniCie v ziadnom pripade neplati Slo-
vensko a krajina, v ktorej ma poisteny svoje
trvalé bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpeceni
pravneho zastupcu ako aj timo¢nika. Poistova-
tel d’alej poskytne zalohu na pravneho zastupcu,
pripadne na kauciu do vySky dohodnutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavdzuje vratit zalohu poistova-
telovi v priebehu dvoch tyzdnov po navrate
z cesty, najneskdr vSak do dvoch mesiacov po
prijati platby.

Tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného
poistenia ECP-VPP 2016 Generali Poistovria, a. s.,
odstepny zavod Europska cestovna poistovia
nadobudaju u&innost dfiom 01.01.2016 a nahra-
dzaju predchadzajuce VSeobecné poistné pod-
mienky cestovného poistenia ECP-VPP 2013 Gene-
rali Poistovha, a. s., odStepny zavod Eurdpska
cestovna poistovnia.




