LUDCR

CESTOVNI KANCELAR

Komplexni cestovni pojisténi od UNIQA pojistovny a.s.

++» Cestovni kancelaf Ludor, spol. s r.o. ma ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. uzavienou pojistnou smlouvu na
pojisténi zaruky pro ptipad Upadku cestovni kancelare.

% Ke viem zajezd(im a pobytlm nabizi CK cestovni pojisténi od spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s., IC: 49240480,
se sidlem Evropska 136, 160 12 Praha 6 (dale jen ,pojistitel”).

% Smluvnivztah vznikad mezi zdkaznikem zajezdu (déle jen ,,pojistény”) a pojistitelem na zakladé Rdmcové pojistné
smlouvy ¢. 1360500058 (dale jen ,pojistnd smlouva“) uzaviené mezi pojistitelem a Cestovni kanceldr Ludor,
spol.sr.o.

% Cestovni pojisténi sjednané touto ramcovou smlouvou se fidi zdkonem o pojistovnictvi a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/Ces25 a DPP/Ces/A/25 (dale
jen ,,pojistné podminky“) a ustanovenimi této rdmcové smlouvy.

«» Cestovni kancelar Ludor, spol. sr.o. je opravnéna poskytovat cestovni pojisténi pojistitele pouze jako

doplnkovou sluzbu k jim poskytované cestovni sluzbé, nikoli samostatné.

Tabulka tarifti a pojistnych ¢astek Léto - K15S Zima - K155+
sluzby A+

+»* naklady na repatriaci pojisténého 15 000 000,-K¢ 15 000 000,-K¢ nesjednano
+«+ naklady na repatriaci télesnych ostatkl pojisténého 15 000 000,-K¢ 15 000 000,-K¢ nesjednano
< naklady na vyslani opatrovnika 300 000,-K¢ 300 000,-K¢ nesjednano
< naklady na pfedc¢asny navrat z pojisténé cesty 300 000,-K¢ 300 000,-K¢ nesjednano
< :s:(;;:féxo;?’r:r\:?l pomoc v zahranici véetné jejiho 300 000,-KE 300 000,-K¢ e
% naklady vzniklé ztratou cestovnich doklad( 300 000,-Ké 300 000,-K¢& nesjednano
% zachrafiovaci naklady 4500 000,-K¢& 4 500 000,-K¢& nesjednano
X :;ctlzl;ol::22Lvatilssjseuzadrzenl pojisténého pfi tnosu 300 000,-K¢ 300 000,-Ké e e
¢ zprostredkovani finanéni pomoci pojisténému 300 000,-K¢ 300 000,-K¢ nesjednano
< naklady vzniklé zpoZzdénim zavazadel 5 000,-K¢ 5 000,-K¢ nesjednano
< naklady vzniklé zpozdénim letu 5 000,-K¢ 5 000,-K¢ nesjednano

Cena pojistného za osobu do 59 let a den: mm—
Cena pojistného za osobu 60 - 69 let a den: mm—

Cena pojistného za osobu od 70 let a den: mm_
Cena pojistného: I R T




LUDCR

CESTOVNiI KANCELAR

% Pojistitel uhradi v pfipadé povinného umisténi pojisténého do karantény v zahrani¢i naklady na
ubytovani az do vyse 2 500 K¢ na jednu osobu a jeden den, maximalné vSak 30 000 K¢.

«» Zaroven uhradi nadklady na navrat po ukonceni nafizené karantény aZz do vyse 20 000 K¢ na jednu
osobu.

«» Pojistnou udalosti z pojisténi stornovacich poplatkll je také preventivni karanténa pojisténého, v
souvislosti s COVID-19 (ptip. jinou pandemii), ktera mu byla nafizena orgdnem ochrany verejného
zdravi pred nastupem cesty, a ktera zasahuje do ptvodné planovaného terminu cesty.

*» Uzavreni hranic (pfipadné zakaz cestovani / vstupu do cilové oblasti) nafizenim opravnéného organu
neni predmétem pojisténi.

% Pojistény timto potvrzuje, Ze mu byly srozumitelné poskytnuty v pfedstihu pfed vznikem pojisténi
informace o pojistném vztahu, a Ze mél moznost sezndmit se se smluvnimi podminkami vztahujicimi
se k pojisténi a Ze tyto podminky odpovidaji jeho pojistnému zajmu a pojistnym potiebam, Ze byl v
predstihu pred vznikem pojisténi upozornén na dlsledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem, Ze
byl v pfedstihu pred vznikem pojisténi informovan o zplsobech vyfizovani stiznosti, véetné moznosti
obratit se na Ceskou narodni banku, a i mimosoudnim fe$eni spor(i.

% PojisStény timto potvrzuje, Ze se faddné seznamil s podminkami pojiSténi, a to zejména s pojistnymi
Castkami a s pripadnymi spolutcastmi pojisténého, informacnim dokumentem o pojisténi a
pojistnymi podminkami.

% Pojistény timto bere na védomi a souhlasi s uvedenym cestovnim pojisténim pojistitele a potvrzuje,
Ze prevzal v listinné nebo v jiné textové podobé (napf. z webovych stranek CK nebo pojistitele)
pojistné podminky, informacni dokument o pojisténi a informace o zpracovani osobnich udaju a
souhlasi s nimi.



Informace uvedené v tomto dokumentu VVam maji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Uplné pfedsmiluvni a smluvni informace
o produktu jsou poskytovany v dalSich dokumentech. Jedna se pfedevsim o pojistnou smlouvu a VSeobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi (dale jen
VPPY).

O jaky druh pojisténi se jedna?
Jedna se o cestovni pojisténi, véetné asistencnich sluzeb. Produkt slouzi k ochrané klienta na jeho cestach. Pojisténi dle ramcové pojistné smlouvy (RPS)
uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem UNIQA pojiStovna, a.s. (pojistovna). Pojistény se nestava pojistnikem a smluvni stranou RPS.

EU 5321/2/Ers

Co je predmétem pojisténi?

V cestovnim pojisténi Ize volit nasledujici rizika:

v Pojisténi Iécebnych vyloh
Predmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelné naklady,
které vznikly pojisSténému v rdmci nezbytného Iékarského
oSetfeni v pojisténi

<

Pojisténi asistencnich sluzeb

Predmétem pojiSténi jsou:

Naklady na repatriaci t€lesnych ostatkll pojiSténého

Naklady na repatriaci pojisténého

Naklady na vyslani opatrovnika

Naklady na vyslani nahradniho pracovnika

Naklady na pfed€asny navrat pojiSténého z pojisténé cesty

Naklady na pravni pomoc v zahranici

Naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladd

Zachranovaci naklady

Odskodnéné v pripadé unosu letadla nebo autobusu

Zprostredkovani finan¢ni pomoci

Naklady vzniklé zpozdénim letu

Naklady na telefonické hovory

Urazové pojisténi

Predmétem pojisténi jsou smrt pojisSténého nasledkem urazu,

trvalé nasledky urazu pojisténého, hospitalizace pojisténého

nasledkem Urazu a pfimérena doba Ié¢eni Urazu.

v Pojisténi odpovédnosti
Predmétem pojisténi jsou Skody nebo pfi ublizeni na zdravi a
pfi usmrceni téz Gujmy, které vznikly béhem pojiSténé cesty a za
které pojistény odpovida podle obcanskopravnich predpist
statu, na jehoz uzemi k témto Skodam doslo.

v Pojisténi cestovnich zavazadel
Predmétem pojisténi jsou véci osobni potfeby, které jsou
prokazatelné ve vlastnictvi pojiSténého, obvyklé pro ucel,
charakter a délku cesty, které si pojiStény vzal s sebou na
cestu, pfipadné je poridil béhem cesty.

v Pojisténi stornovacich poplatku

Predmétem pojiSténi jsou nevratné naklady, které vznikly

pojisténému v CR Ghradou vyuétovanych stornovacich poplatk(

za neuskutecnény zajezd nebo sluzby u cestovni kancelare,

cestovni agentury, dopravni spole¢nosti nebo ubytovaciho

zafizeni.

Narok na pojistné plnéni maji i manzel/manzelka, druh/

druzka Ci registrovany partner, déti, rodice pojiSténého.

Pokud by mél v disledku pojistné udalosti cestovat pouze

jeden pojistény, ktery by na cesté ziistal sam, stornovaci

poplatky budou uhrazeny i jemu.

LA’y

Na co se pojisténi nevztahuje?

Skody, které vznikly pfed pogatkem nebo po konci pojisténi

Skody, o kterych pojistény v&dél, Ze nastanou, jiz v dobé& uzavreni
pojisténi

Skody zptisobené timysIné

Skody, u kterych byla poskytnuta nadstandardni zdravotni péée
Skody, které nejsou vyslovné obsaZeny ve zvoleném rozsahu
pojisténi

Skody pfi provozovani zimnich/nebezpeénych sport, kdyZ nejsou
pojistény

Skody, které vznikly pfi porugeni pravnich predpist platné na Gzemi
daného statu

Na oblasti, které ustfedni organ statni spravy oznacil jako vale€nou
z6nu &i rizikovou oblast

Na pojisténi stornovacich poplatki v pfipadé, kdy bylo toto pojisténi
sjednano pozdéji, nez nasledujici den po Uhradé zajezdu / sluzby
Na situaci, kdy pojistény zrusi zajezd nebo sluzbu a sou¢asné
nahlasi cestovni kancelafi nebo jinému poskytovateli sluzby, Ze na
z4jezd nebo sluzbu nastoupi jind osoba.

Dalsi vyluky z pojisténi najdete v pojistnych podminkach a ve smlouve.

Existuji néjaka omezeni v pojistném
kryti?

Uvede-li pojistnik / pojistény nepravdivé nebo hrubé zkreslené
udaje, muze pojiStovna snizit pojistné plnéni nebo ho vibec
nevyplatit

Porusi-li pojistnik / pojistény své povinnosti, mize pojistovna
v pfiméfené vySi snizit pojistné pInéni

U nemoci a Urazt, ke kterym doslo po poziti alkoholu nebo
navykové latky maze pojistovna v pfimérené vysi snizit pojistné
pInéni

V pfipadé téhotenstvi nejsou z pojisténi kryty jakékoliv
komplikace vzniklé po 26. tydnu téhotenstvi

Pojistovna hradi vzdy v rozsahu zvoleného pojisténi a
maximalné do vySe zvolenych pojistnych limith

DalSi omezeni v pojistném kryti najdete v pojistnych podminkach a v
pojistné smlouvé.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Pojisténi se vztahuje na zénu dle volby klienta.

v Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 1 se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na izemi téchto statu:
Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko (Faerske ostrovy),
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko (Spicberky), Polsko,
Portugalsko (Azory, Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropska ¢ast po pohofi Ural a feku Ural),

Recko, San Marino, Severni Makedonie, Slovensko, Slovinsko, Spojeneé kralovstvi Velke Britanie a Severniho Irska
(Ostrov Man, Gibraltar, Normanske ostrovy), Srbsko, Spanélsko (Kanarske ostrovy, Balearske ostrovy), Svedsko,
Svycarsko, Ukrajina, Vatikan.

v Pojiétérg’ sjednané pro zemépisnou zénu 2 se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na izemi vSech statl svéta
(mimo CR).

v Paji$téni sjednané pro zemépisnou zénu 3 se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly pouze na tzemi CR.

v Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 4 se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Gzemi vSech stat svéta
(mimo CR, USA, Kanady).

Jaké mam povinnosti?

— 'V pfipadé pojistné udalosti z [é¢ebnych vyloh neprodlené kontaktovat asistenéni sluzbu

— Nahlasit pojiStovné co nejdfive pojistnou udalost

—  Provést takova opatfeni, ktera v pfipadé pojistné udalosti povedou ke zmirnéni Skody nebo alespon nebudou Skodu dale zvétSovat

—  Popsat pravdivé pfi€iny vzniku S8kody a prokazatelné doloZit rozsah Skody

—  Umoznit pojistovné prosetfit a zdokumentovat pojistnou udalost

—  Bylo-li, nebo je pravdépodobné, ze bude, v souvislosti s pojistnou udalosti zahajeno trestni fizeni, oznami pojistény tuto skutecnost
pojistovné

— 'V pfipadé pojistné udalosti sdélit pojiStovné informace o dalSich cestovnich pojisténich, ma-li pojistény néjaké sjednané

— 'V pfipadé pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu vyplnit a zaslat pojiStovné vyplnéné oznameni pojistné udalosti a pozadované
doklady, pfipadné na zadost pojistovny doplnit informace o pojistné udalosti a predlozit dalSi potfebné doklady

Kdy a jak provadét platby?
Pojistné za pojisténi pojisténého hradi pojistovné pojistnik.
Pojistnik je opravnén sjednat s pojisténym v ramci ceniku produktd a sluzeb poplatek; v takovém pfipadé budou zpusob placeni poplatku za
pojisténi a jeho frekvence specifikovany v ramci smluvni dokumentace tykajici se sluzby poskytované pojistnikem pojisténému

Kdy pojistné kryti zac¢ina a kon¢i?
Pojistna ochrana, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatkd, vznika od 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi,
nejdfive vSak od data a ¢asu sjednani pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé a zanika ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé
jako konec pojisténi. Pojisténi stornovacich poplatkd vznika od data a ¢asu sjednani pojisténi a zanika ve 24.00 hodin dne sjednaného v
pojistné smlouve jako pocatek pojisténi.
V pfipadé, Ze je néktery z pojisténych v okamziku sjednani pojisténi jiz v zahrani€i, je pojistna ochrana poskytovana nejdfive od 0.00 hodin 7.
dne nasledujiciho po datu sjednani pojisténi. Vyse uvedené neplati v pfipadé, kdy pojistnik sjednava navazujici pojisténi (tj. v okamziku
sjednavani nové pojistné smlouvy ma platné pojisténi u pojistitele a pocatek pojisténi bude pfimo navazovat na stavajici pojisténi).

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ramcovou smlouvu, sjednanou mezi pojistovnou a pojistnikem, mize byt ramcova pojistna smlouva
vypovézena pouze jednou z téchto smluvnich stran.

Klient mize pozadat o ukonéeni pojisténi podle podminek uvedenych v ramcové pojistné smlouvé



EU 5291/1/E

INFORMACNI

UNIQA pojistovna, a.s.
Zapséana u Méstského soudu v Praze,

oddil B, ¢. vlozky 2012.

Eyropské 136, 160 12 Praha 6 v ,
UNIQA g0 ... INFORMACNI LIST — rozsffené asistencni sluzby Auto+

Zakladni parametry

Vyluky z pojisténi

Typ pojisténi: pojisténi rozsitenych asistenc¢nich sluzeb Auto+
Pfedmét pojisténi: vznik asisten¢ni udélosti spocivajici v poruse, havarii ¢i nutnosti repatriace v—e .
ojisténého vozidla pfi zahrani¢ni cesté pojisténého Pojisténi se nevztahuje na:

PR — Eté] vyimenované v DPP/Ces/A/25 - udalosti, které vznikly nasledkem poziti alkoholu nebo jinych navykovych ¢i omamnych latek;

Dobat p) = : ty )’}I %31 dni - néklady, které vznikly nasledkem pouZiti vozidla pfi zdvodech, pfehlidkdch a soutéZich;

P oka rvanll. = .m;mm? nev nt - nepojizdnost vozidla, kterd vznikla nedostatkem v povinné vybavé vozidla;

,rf ver)c‘e p.awcevnl: Jve .rjorazove, — — - udalosti, jejichZ pficiny byly zjevné jiZ pred pocatkem pojisténi, u nichZ pojistény neodtvodnéné spo-

Ucastnici pojisténi: ridi¢ s platnym fidi¢skym opravnénim Iéhal, Ze v priib&hu trvani pojisténi nenastanou;

Parametry vozidla: staff maximalné 20 let, nejvy3f povolené hmotnost 3 500 kg - naklady na opravu vozidla, s vyjimkou néklad(i na préaci mechanika v silni¢nf asistenci.

Maximalni plnéni za

L [LUL0G= Uplny p¥ehled vyluk je uveden v Dopliikovjch pojistnjch podminkéach pro cestovni pojisténi
— pojisténi rozsifenych asistenénich sluZeb Auto+ a VSeobecnych pojistnych podminkach pro

Obsah pojisténi cestovni pojisténi.

1. Telefonicka pomoc
Povinnosti pojisténého
2. Technicka pomoc

- pfijezd, odjezd mechanika - oznamit pojistiteli pred vznikem pojisténi registra¢ni znacku pojistovaného vozidla;
- silni¢ni asistence - v pfipadé vzniku pojistné uddlosti kontaktovat asisten¢ni centralu;
- odtah pojisténého vozidla do servisu - fidit se pokyny asistencni centraly a pojistitele.

- uschovani vozidla
- nedostatek paliva
Co délat v pFipadé Skodné udalosti
3. Nahradni ubytovani
S limitem maximélné 60 EUR na jednu osobu a noc (maximalné 5 osob). - v pfipadé pojistné udélosti neprodlené kontaktujte asisten¢ni centralu pojistitele Europ Assistance na

tel. cisle +420 296 333 696
4. Preprava v zahranidi

- nahradni doprava s limitem maximalné 25 EUR na osobu (maximalné 5 osob)
- zapUjceni ndhradniho vozidla az na 5 dni (nelze kombinovat s néhradni dopravou)

5. Repatriace vozidla
Pojistény se v pIné vysi podili na ndkladech na repatriaci vozidla od 4 000 km.

Uplné znéni zdvaznych podminek pojisténi je uvedeno v dopliikovych pojistngch podminkéach pro cestovni pojisténi — DPP/Ces/A/17 a ve Vieobecngch pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi.

Platnost od: 1. 1. 2025



EU 1054/3

INFORMACE

UNIQA pojistovna, a.s.

Zaps'éna u Méstského soudu v Praze, , , , .
Evropské §10/136, 160 00 Praha 6 Zpracovani osobnich tdajti [ SI0J0ISIEARHE
UNIQA 2o s Informace a souhlasy

INFORMACE O ZPRACOVANiI OSOBNiCH UDAJU

Hlavnim kritériem pfi poskytovani nasich sluzeb je nepochybné spokojenost Vés, nasich klientd, a proto pfizplsobujeme kazdou nasi
nabidku Va3im nejrozmanitéjSim potfebdm a pfanim. Za timto Gc¢elem vyuZivdme Vase osobni Gdaje a zpracovavame je v souladu
s platnymi a G¢innymi pradvnimi predpisy. Ochrané Vasich osobnich tdajl tak vénujeme znacnou pozornost, abychom mohli predejit
kazdému neopravnénému zésahu do Vaseho soukromi.

UNIQA si Vds timto dovoluje informovat o zplsobu a rozsahu zpracovéni osobnich tdaj(, vetné rozsahu Vasich prdv, jakoZto sub-
jekt udaja, souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich tdaju.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNiCH UDAJU?

Spravcem osobnich tdajti je spole¢nost UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Praha 6, Evropska 810/136, PSC 160 00, ICO: 492 40 480,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 2012, telefonni ¢islo: 488 125 125,
e-mail: info@uniqga.cz (déle téZ ,UNIQA”).

2. JAKE 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME, V JAKEM ROZSAHU A PRO JAKE UCELY?

Zpracovavame pouze ty osobni Gidaje a v takovém rozsahu, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby, abychom dodrZeli nase
zékonné povinnosti a déle abychom také chranili nase opravnéné zajmy. ShromaZzdujeme osobni tdaje nasich klientl, vcetné
potenciélnich klientl, ktefi stoji o nase sluZzby nebo ktefi dali souhlas, abychom je oslovovali s nabidkou nasich sluzeb.

Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich tdajl: Vase identifika¢ni a kontaktni Gdaje, sociodemograficka data (jako napfr.
vék ¢i rodinny stav), informace o Vasem vyuzivani nasich produktt a sluzeb a pInéni smluv (napf. transakéni tdaje), loka¢ni tida-
je, tdaje o Vasem zdravotnim stavu a dalsi nezbytné Gdaje. Informace ziskdvdme jednak pfimo od Vés pfi uzavieni a v pribéhu
pInéni smlouvy, a také od jinych osob a z vefejné dostupnych zdroj.

Podrobny prehled osobnich Udajd, které jsou pfedmétem zpracovéni, naleznete na webovych strdnkdch www.uniqa.cz/
osobni-udaje/

Vase osobni Gidaje miZeme zpracovévat
2.1 Bez nutnosti Va3eho souhlasu
(a) Zpracovani na zékladé plnéni pravni povinnosti

Osobni udaje zpracovdvdme na zakladé poZadavk(, které ndm zejména klade zékon & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zékon ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovéni terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisd,
zédkon ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spoluprdci pfi spravé dani a o zméné dalSich souvisejicich zakonu. Prehled viech
préavnich predpist tykajicich se zpracovani Vasich osobnich Gidajd naleznete na webovych strankach UNIQA.

(b) Zpracovani na zékladé smlouvy

Osobni Gdaje zpracovdvame pro Gcely Vasi smlouvy. Poskytnuti Vasich osobnich Gdajd je v tomto pfipadé zcela dobrovolné,
je v3ak nezbytné pro uzavieni smlouvy a jeji naslednou spravu.

(c) Zpracovani na zékladé opréavnénych zajma

Zpracovavame Vase osobni Gidaje, abychom Vas mohli informovat o novinkéch tykajicich se Vami vyuZivanych produkt(l a nabizet
Vam dal3i obdobné sluzby a produkty, nevyjadfite-li s tim nesouhlas. Nékteré osobni tidaje zpracovdvame pro Gcely prevence
a odhalovéni trestnych ¢ind, k obhajobé pravnich nérokl a pro predéavani v ramci skupiny UNIQA pro jejich dalsi zpracovani.

2.2 S Vasim souhlasem

(a) Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich tdajl pro Gcely pFipravy smlouvy
Abychom Vam mohli nabidnout nékteré cinnosti a vybrané produkty (napft. Zivotni pojisténi), je nezbytné, abychom se pred
uzavienim smlouvy sezndmili s nékterymi informacemi o Vas, které mohou mit charakter zvl&stni kategorie osobnich ddajd
(dfive citlivé osobni Gdaje, napf. informace o zdravotnim stavu anebo Vas dynamicky biometricky podpis). Za tim Gcelem
potifebujeme Va3 souhlas, ale pouze jednou.

(b) Marketing

Vase osobni Gdaje rovnéz zpracovavame s Vasim souhlasem pro Gcely nékterych marketingovych operaci, napft. pro zasilani
individualnich nabidek nami poskytovanych sluZeb, které nesouvisi s Vami odebiranymi sluzbami, pfipadné nabidky sluZzeb
tretich osob zprostfedkovanych spole¢nosti UNIQA.

(c) Telefonni hovory

Pro zkvalitnéni nasich sluZzeb a zaznamenani Vasich pfani mohou byt Vase hovory nahravany.

Podrobny prehled situaci, béhem kterych zpracovdvdame Vase osobni tdaje s Vasim souhlasem anebo bez négj, naleznete na
webovych strankdch www.uniga.cz/osobni-udaje/



3.

PROBiHA AUTOMATICKE ZPRACOVANI VASICH OSOBNiCH UDA)jU?

V rémci poskytovani nasich sluzeb mliZze dochdzet k automatizovanému zpracovani nékterych tdajt, tzv. profilovéani. Profilovéni
spociva v automatizovaném zpracovéni osobnich Gidajd za pouZiti informacnich systému a jeho cilem je zkvalitnéni nasich sluzeb
a jejich pfizptisobeni pro Vase potfeby. Zadné rozhodnuti se viak nedéje isté na zakladé automatizovaného zpracovani, vzdy
rozhoduiji lidé a Vy méte prévo se k vysledkdim profilovani vyjadrit.

KDO ZPRACOVAVA VASE OSOBNi UDAJE?

Osobni Udaje zpracovava prfimo UNIQA nebo vybrani zpracovatelé, jeZ rovnéZ poskytuji dostate¢né a vérohodné zaruky o za-
bezpecleni ochrany Vasich osobnich Gdaju (nap¥. poskytovatelé IT sluZeb, asisten¢ni spole¢nosti a jini dodavatelé, pojistovaci
zprostiedkovatelé, zajistitelé, ostatni pojistovny a dal3i subjekty).

Pfistup k Vasim osobnim tdajlim mohou mit spole¢nosti ze skupiny UNIQA Insurance Group, ddle mohou byt Vase osobni tdaje
za urcitych podminek zpfFistupnény statnim organim (soud@m, policii, notaféim, finan¢nim Gfadtim, Ceské narodni bance apod.,
v ramci vykonu jejich zékonnych pravomoci) nebo je miizeme pfimo poskytnout jinym subjektdim v rozsahu stanoveném zvlastnim
zakonem.

Informace o subjektech, se kterymi v souc¢asné dobé spolupracujeme a jimz nékteré osobni Gdaje pfreddvame, naleznete v sezna-
mu zpracovatelll na webovych strankdch www.uniqa.cz/informace/

PO JAKOU DOBU VASE OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME?

Osobni Gdaje uchovéavame jen po dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného tcelu. Pro poskytovéni nasich sluZzeb zpracovava-
me Vase osobni Udaje po dobu trvani Vasi smlouvy, po ukonceni smluvniho vztahu po dobu nezbytné nutnou a vyZadovanou
pravnimi predpisy.

JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNiCH UDAjU?

Pravo odvolat souhlas
Pokud zpracovavame osobni Gdaje na zékladé Vaseho souhlasu, m(iZete takovy souhlas kdykoli bezplatné odvolat.

Préavo na informace o zpracovani a pFistup k Vasim osobnim tGdajam

Mate pravo od nés ziskat potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaiji, jsou ¢i nejsou zpracovdvany, a pokud je tomu tak, mate
pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajam a k dalsim informacim o zpracovani. Méate rovnéz prévo na poskytnuti kopif zpra-
covévanych osobnich tdaja.

Pravo na opravu
Mate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepfesné osobni Gidaje, které se Vas tykaji.

Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych pFipadech méte pravo na to, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich Gdajd. Seznam pfipadl, kdy muizete
uplatnit své pravo na omezen{ zpracovani osobnich Gdajt, naleznete na webovych strankdch www.uniga.cz/informace/

Pravo vznést namitku
Domnivéte-li se, Ze zpracovéani osobnich tGdajd probihd v rozporu s ochranou Vaseho soukromi nebo v rozporu s pravnimi pfed-
pisy, mate préavo vznést proti takovému zpracovani osobnich tGdaji ndmitku. Stejné tak mdZete vznést namitku proti automati-
zovanému rozhodovani.

Pravo na prenositelnost
Mate pravo ziskat VaSe osobni idaje ve strukturovaném, b&zné pouZzivaném a strojové Citelném formatu a pravo predat tyto ida-
je jinému sprdvci tak, aby osobni Gidaje byly pfedany pfimo spole¢nosti UNIQA druhému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na vymaz
V nékterych prdvem stanovenych pfipadech méte prévo na to, abychom na Vas pokyn vymazali osobni Gidaje, které se Vds tykaiji.
Seznam dlivod umoznujicich uplatnéni préva na vymaz osobnich tidajd naleznete na webové strance www.uniga.cz/informace/

Pravo podat podnét nebo stiZnost

V pfipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovdnim osobnich tdajl se mlZete obrétit na spole¢nost
UNIQA nebo se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz,
www: https://www.uoou.cz

Veskera sdéleni a vyjadieni Vam poskytneme bezplatné a co nejdfive (nejpozdéji viak do jednoho mésice).
KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Své préva mlZete uplatnit a své dotazy nebo pfipominky ndm moZete sdélit telefonicky na lince 488 125 125, e-mailem na adrese
info@uniga.cz nebo pisemné na korespondencni adrese UNIQA: Evropska 810/136, Praha 6, PSC 160 00.

Rovnéz se miZete obrétit na naseho povéfence pro ochranu osobnich Gidaji na e mailu osobniudaje@uniga.cz, nebo na adrese
Evropska 810/136, Praha 6, PSC 160 00. Povinné zvefejiiované Udaje o povéfenci pro ochranu osobnich Gidaji naleznete na na-
Sich strankach www.uniqa.cz/osobni-udaje/.
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