VSeobechné informacie

1. Ceny, zlavy

V cenniku sii pouZivané dva typy cien:

Pri hotelovych kapacitéch - cena za osobu, pri apartmé-
novych kapacitach - cena za cely apartman pre uvedeny
potet osdb (uvedené za pismenom, napr. B4). Ubytova-
cie jednotky (apartmén, izba) sa predavaji iba ako celok.
Ceny uvedené v tomto katalogu sd tyzdenné (pokial nie je
v cenniku uvedené inak), zékladnou pobytovou jednotkou
Je sobota/ sobota (ak nie je uvedené inak). Pri niektorych
kapacitéch je i moZnost  upravenia dlzky pobytu.

Vyuiitie zliav Ludor vyhodné cena, 7=6, 14=12 atd"
Usetrite tak na cene a nie na dizke pobytu. Vyhodn( cenu
najdete v cenniku fahko - v tabulke je oznatend terveno
(cena v tabulke je uZ so zlfavou).

Zlavy typu 7=6 alebo 14=12 - presn( cenu ziskate jedno-
duchym vypoctom, napr. zlava typu 7=6 cena € 700,/
apartman/ tyzderi - delené 7 diiami = € 100.- (cena
za 1 dei) x 6 dni = € 600, Rovnako postupujete
i pri zlave 14=12, ked'stitate cenu za dva tyzdne (pozor
na rozne ceny v jednotlivych cenovych obdobiach).

Detskeé ceny pri hotelovych kapacitach

Detske ceny st platné vzdy az na 3. a 4. 1ozku (pristelke)
pri obsadeni izby dvomi pine platiacimi osobami. Vekové
rozmedzie v cenovej tabulke plati vzdy od - do veku, tzn.,
78 napr. cena pre dieta vo veku 2-12 rokov plati pre dieta,
ktoré v deri néstupu na pobyt uz malo 2 roky a do konca
pobytu nedovrsi 12 rokov.

Pri niektorych ubytovacich kapacitéch je moznd i zlava
pre dieta na pevnom lozku - sledujte ponuky typu
1+1=1,5(1 dospely + 1 dieta).

Detské pobyty zdarma

V niektorych hoteloch, apartméanovych rezidencidch ¢i
apartméanoch mozu mensie deti pobyvat zdarma. Deti,
ktoré cestuji zdarma, st vzdy bez néroku na akékolvek
sluzby (tzn., nemajti nérok na vlastnt postel a stravu).
Upozoriiujeme, Ze vo vacsine hotelov (apartmanovych re-
zidencif) je Klient povinny si detskd postielku zapozicat
priamo na mieste, v niektorych pripadoch hotely vyZadujd
zaplatit na mieste aj fixn( Ciastku za pobyt tohto die-
tata. Dovolujeme si upozornit, Ze nie je pripustné do ho-
telovych izieb a do niektorych apartménovych rezidencif
umiestnit viastné detské postielky. Ak si umiestni klient
do izby vlastnu postielku, je ubytovatel oprévneny po-
Zadovat po Klientovi platbu, prip. nepovolit umiestnenie
postielky a vyZadovat zapoZicanie postielky. Ubytovatel
niekedy automaticky do izby umiestni postielku a vyZa-
duje za fiu pri odjazde platbu. Ciastky za pobyt dietata
(zapozitanie postielky ¢i fixné Ciastky za pobyt) sa ob-
vykle platia pri odjazde. Je nutné potitat s tym, Ze pri
umiestneni detskej postielky sa zmensi priestor v apart-
méne (hotelovej izbe). Odporicame sa zoznamit' hned pri
rezervécii pobytu s podmienkami o pobyte deti, vyhnete
sa tak neprijemnostiam pri pobyte.

2. Doprava

Pobyty v tomto kataldgu st pontkané vo vacsej miere
s vlastnou dopravou. Do nigktorych miest je zabezpe-
tovand autobusové doprava (vid. autobusové doprava
nastr. 12).

Vlastna doprava:

Sttastou pokynov k odchodu je taktiez odporucana
trasa, kde st uvedené priblizné ceny pohonnych hmot
a dialnicnych poplatkov. Klient je zodpovedny za dodr-
Zanie terminu nastupu a ukoncenia pobytu. V pripade
neskorého prichodu do pobytového miesta z dévodu
technickych, dopravnych alebo vy$$ej moci, nevznika
zakaznikovi ndrok na nhradu necerpanych sluzieb.

Dial'niéné poplatky

Talianska dialnicnd siet’ patri k najlepsim v Eurdpe.
Takmer celd cesta k cielu Vasej dovolenky je vedend
po dialniciach, za ktorych pouZitie je nutné zaplatit.
Pouzivat ,okresné” cesty namiesto dialnic Vam prili§
neodpordcame - byvaji velmi frekventovang. Dialnicné
poplatky sa pohybujt od € 8, do € 55,- v jednom
smere v zavislosti na dlzke trasy. Orientacne sa da
povedat, Ze 100 km dialnice stojf asi € 5,5. Dialnica
od Salerna smerom na Reggio Calabria je bez poplatku.
Pokial chcete poznat aktudlnu ¢iastku za pouzitie dial-
nice, navstivte nasu internetovl stranku www.ludor.
sk. Tu si moZete vypocitat’ presnt tiastku, ktort zapla-
tite na Vami zadanej trase. V Rakusku je nutné mat
dialniént zndmku, cez Nemecko sa poplatky neplatia.
Poplatok za prejazd Brennerom ¢inf cca € 8,/ osobné
auto v jednom smere.

Autobusova doprava:

Doprava autobusmi je nonstop, iba s nevyhnutnymi hy-
gienickymi prestdvkami. Autobus nemusf byt vybaveny
WC. Doprava je organizovand ako nepravidelna autobu-
sova linka, autobus moze sprevadzat i tzv. technicky
sprievod. Vzhladom k tomu, Ze st zaistované odjazdy
z réznych ndstupnych miest po celej republike, je mozné
zostavit” hlavn( trasu autobusu a7 po prihlaseni vietkych
(tastnikov - ¢o vzhladom k tomu, Ze predaj prebieha
do posledného diia - moze byt iba niekolko dni pred od-
jazdom. Odjazd autobusu mdze byt tiez casovo posunuty,
atoivded odjazdu.

Zvoz

Zékladné nastupné miesto je Bratislava. Z ostatnych
néstupnych miest mdze byt zaistend doprava sluzbou
,2voz". Cestovnd kanceldria si vyhradzuje prévo zaisto-
vat' zvozy z jednotlivych miest osobnymi automobilmi
¢i mikrobusmi. V pripade, Ze je v jednom néstupnom
mieste menej ako 10 cestujicich, moZe cestovnd kan-
celdria zmenit zabezpecenie dopravy klientov k zajazdu
na iné néstupné miesto, prip. iny sposob dopravy (me-
dzimestské autobusy, vlak|. V takom pripade bude klient
informovany v pokynoch na zéjazd a méze volit medzi
individudlnym transférom a vyuZitim ponuky cestovnej
kanceldrie na zmenu nastupného miesta. Zmena sluzby
2vozu nezakladd ndrok na jednostranné odstdpenie
od zmluvy bez povinnosti uhradenia prislu§ného storna
podla tychto podmienok.

Miestenky

Pri objedndvani dopravy si klienti mozu objednat’ i mies-
tenku. Ak trpite nevolnostou alebo cheete z akychkolvek
inych dovodov miesta v prednej ¢asti autobusu, odpord-
tame Vam vcasn rezervaciu miestenky. Ak si kupujete
zdjazd na poslednu chvilu je mozné, Ze nebude Vami po-
7adovana miestenka k dispozicii. \/ pripade neobjednania
miestenky si miesta v autobuse v zasade prideflované
podla toho, v akom poradi sa klienti na zajazd prihlasuju.
V autobuse sa obsadzuju vSetky sedadld, tzn. i posledna
rada. V autobuse je moznost’ zakipenia napojov (napr.
taj, limonada, kava, minerélka).

Preto Vase poziadavky na umiestnenie izby napr. s vyhla-
dom na more, na bazén, vedla znamych atd. nemozeme
zarutit. Umiestnenim jednej aZ dvoch pristeliek do izby
sa priestor znacne zmensf. Pristelkou moZe byt gauc,
kreslo, rozkladacie ¢i poschodové l6zko. Jednoldzkové
izby byvaji spravidla malé a velmi tasto bez balkdna.

Stravovanie

V niecom sa talianske stravovacie navyky zasadne li$ia
od slovenskych - v Taliansku sa takmer nerafiajkuje.
Preto byvaju talianske rafiajky pomerne jednoduché.
Kontinentdlne ranajky sa skladaji z peciva, masla,
dzemu, prip. saldmu, syru, sladkého peciva + ndpoja
(kéva, taj, prip. dzts). Ranajky formou $védskeho stola
je samoobs|uzny systém, ktory sa skladd vacsinou zo su-
rovin kontinentélnych rariajok, ktoré mozete konzumovat
v relativne neabmedzenom mnoZstve. Vecere st vacsinou
formou menu (prip. vyberom z niekolkych menu), sklada-
jlice sa z 2 - 3 chodov. Napoje nie st zahrnuté v cene
pobytu (ak nie je uvedené inak).

5. Apartmany

Apartmény sa preddvaju ako celok, v ziadnom pripade
si nedovolime umiestnit k Vam dalsich spolubyvajtcich.
Vsetky lozka v apartménoch si povazované za lozka
rovnakej kvality. Takmer vo vSetkych apartmanoch sd
v obyvace] izbe rozkladacie 16zka (vid popis).

Pocet ubytovanych osob nesmie byt vy3si, ako je potet
lozok v apartméne. Cislo, ktorym je apartman oznaceny
(A4, B4....), uddva maximélny pocet véetkych moznych
1620k (tzn. i rozkladacich, vyklépacich, vystvacich), ktoré
st v apartmane k dispozicii a zalezi len na zkaznikovi,
ako velky apartman si pre svoj pobyt vyberie. Prekroce-
nie poctu ubytovanych osob sa povazuje za porusenie
vnitorného poriadku a moZe byt zahranicnym partne-
rom postihované (napr. dotctovanie, zadrZanie kaucie).
Pri kazdej ubytovacej kapacite - v sekcii ,postielka” - je
uvedené, &i moze byt infant (dieta bez néroku na lozko
alebo dieta v postielke) povoleny ako osoba v apartmane
navyse. Pokial je uvedené ,do max. poctu oséb”, nie je
infant povoleny ako osoba navyse.
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Vzhladom k nepredvidatelnym (dopravné
zapchy, zmeny pocasia, technické problémy) moze djst
k pred(zeniu doby jazdy. Preto je prvy a posledny deri po-
bytu urceny este k preprave a nie k viastnej rekredcii. CK
Ludor tymto upozorfiuje na moznost vzniku pripadného
oneskorenia a nerucf za Skody, ktoré mozu vznikndt ces-
tujticim v jeho dosledku. Cestujticim v takomto pripade
nevzniké prévo na odstipenie od zmluvy, prip. nérok
na nahradu.

Batozina

Vzhladom k tomu, Ze velkost” batoZinového priestoru au-
tobusu nie je obmedzend a autobusy nemdzu byt z bez-
pecnostnych dovodov pretaZované, léskavo Vés prosime
0 urcité obmedzenie prepravovanej batoziny. Za bezné
povazujeme: 1x kufor (taska) o hmatnosti do 20 kg, 1x
priruénd taska. Krosné a batohy st z dovodu malej sklad-
nosti a moZnosti poskodenia dalsich batoZin nevhodné.
Nadlimitné batoZiny (pivo vo flasiach i v plechu, balené
vody, kotiky, bicykle, plaZzové lezadla a sinetniky, plas-
tové prirucné chladnicky) sa nedaji prepravovat. Z pre-
pravy st tieZ vylacené akékolvek doméce zvieratd.

3. Zaciatok a ukonéenie pobytu

Zékladnou pobytovou jednotkou je tyZderi, néstupnym
driom je sobota (pokial nie je uvedené inak). Nastup
na ubytovanie je vZdy v poobedriaj$ich hodindch (najskor
v 16 hodin), odovzdanie apartménov (izieb) v der odjazdu
je vzdy medzi 8:00-10:00 hodinou (podla miestneho vnd-
torného poriadku). VEasny prijazd alebo neskorsi odjazd
neopraviuje k dihdiemu uZivaniu ubytovania. V celom
Taliansku je v dobe medzi cca 12:00-16:00 hodinou
poobednd prestavka (v tejto dobe su véetky obchody,
banky, kanceldrie zatvoreng). Za neskorsie prijazdy (napr.
po zatvéracej dobe kanceldrie) moze ubytovatel poZado-
vat' zvlastne poplatky, v niektorych pobytovych miestach
Vés - ak nepridete v sobotu - ubytuju az v pondelok.
Podrobné informacie néjdete v pokynoch na cestu.

4. Hotely

Hotely a nimi poskytované sluzby zodpovedaji svojej
kategorii. Kazdd zem md vlastnd kategorizaciu ubytova-
nia aj iné stravovacie névyky - talianske ubytovanie je
pomerne jednoduché a napr. trojhviezdickovy hotel v Spa-
nielsku sa neda prili§ zrovnavat s obdobnou kategériou
v Taliansku. Ak ste nérocnejsi a pozadujete vyssi komfort,
odpori¢ame Véam objednat si hotel kategdrie ****.

Pridelovanie izieb je takmer vidy zalezitostou recepcie.

vy i apar

Apartmany st jednoducho zariadené zakladnym nébyt-
kom, kuchynsky kut je vybaveny chladnickou a riadom
pre jednoduché varenie. Postele st vybavené vankusom
a prikryvkou (dekou), v juznej tasti Talianska iba vanki-
$om. Vo vacsine pobytovych miest je mozné za popla-
tok zapozicat postelnd bielizeri a uteraky (vid cennik
pri jednatlivych ubytovacich kapacitach), $tandardne
nepatri k vybaveniu apartmanu. Pod pojmom postelna
bielizen sa rozumejd dve prestieradld a jeden povlak
na vankus. V apartmanoch nie st utierky, toaletné a ¢is-
tiace prostriedky, detské stolicky a detsky riad (ak nie je
uvedené inak).

Apartmany st vybavené rozne podla vkusu a moznosti
majitela. Vzhladom k tomu, Ze dom (rezidencia) obvykle
patri viacerym majitelom, méZe sa stat, Ze i dva apart-
many vedla seba mozu byt Gplne rozdielne vybavené.
Z tohto dovodu nemdzeme tieZ vacsinou garantovat
umiestnenie dvoch apartmanov vedla seba.

Zaverecné upratovanie

V priebehu pobytu nie je v apartménoch prevadzané
upratovanie. | ked je zdverecné upratovanie zahrnuté
v cene pobytu, vzdy je potreba vykonat upratanie ku-
chynského kita (odmrazend a Cistd chladnicka, umyté
riady, umytd podlaha, vynesené odpadky).

V niektorych miestach je nutné zaplatit' zéverecné upra-
tovanie pri prijazde ako povinny poplatok na mieste.
Opat je potreba previest upratanie kuchynského kita.
V pripade, Ze zdveretné upratovanie nie je zahrnuté
v cene pobytu alebo sa neplati ako povinny poplatok
na mieste, majui klienti moznost’ si zaveretné uprato-
vanie objednat’ (nutné nahlasit pri prijazde) za poplatok
s tym, Ze musi byt klientmi vykonané upratanie kuchyn-
ského kuta, prip. mdZu cely apartmén upratat sami (upra-
tanie kuchynského kiita, upratanie kipelne a WC, umyta
podlaha vrétane balkona).

V niektorych ubytovacich kapacitéch nie je zaveretné
upratovanie vykondvané vobec a je vidy vyZadované
od klientov.

Pokial bude apartmén velmi znetisteny alebo bude vidi-
telne poskodeny, je agentdra opravnend odrétat’ Ciastku
za dodatocné upratanie alebo za opravu z kaucie.

Kaucia

Pri prijazde je nutné zaplatit kauciu v hodnote, ktord je
orientacne uvedend v cenniku, a dalej na voucheri. V pri-

pade mladych osob moze byt kaucia ubytovatefom navy-
$end. Kaucia je pri odjazde vratend - pokial je apartman
odovzdany v takom stave, v akom bol prevzaty.

6. Parkovanie

Pri vacsine ubytovacich kapacit je mozné zaparkovat' (vid
popis). Pokial ste ubytovani v dome bez parkoviska, prip.
je kapacita parkoviska vycerpand, je nutné zaparkovat
auto na vhodnom mieste tak, aby ste neporusili miestne
dopravné predpisy.

7. Bazén

0 presnom termine zahajenia prevédzky bazéna rozho-
duje ubytovatel na zdklade obsadenosti a podla poca-
sia. Uvedeny termin pri ubytovacich kapacitach je iba
orientacny. Obvykle je nutnd kipacia ¢apica a je nutné
respektovat prevadzkovd dobu bazéna. Hostia ubytovani
v objektoch bez bazéna nemdzu pouivat’ bazény pri
inych domoch (ak nie je uvedené inak).

8. Pobyt so zvieratami

i je pobyt so zvieratami moiny, najdete pri jednotlivych
ubytovacich kapacitach, vrétane informdcie o pripad-
nom poplatku. Ak chcete vziat so sebou do pobytového
miesta vasho Stvornohého priatela, je nutné toto nahlé-
sit"uZ pri rezervécii. Je povolené maximélne jedno zviera
na kazdu ubytovaciu jednotku. Upozorfiujeme, Ze vstup
vierat do spolocnych priestorov (reStaurdcia, bazén,
atd.) a na verejné plaZe je zakdzany, je nutné vyuzivat
pléZe na okraji stredisk a mimo nich.

9. Plaze

Cast’ plazi je volnych (bez plazového servisu, vatsinou
menej udrZiavané), prevazna cast plézi je vsak s pla-
Zovym servisom za poplatok na mieste. Pl&zovy servis
(snecniky a kresla/ lezadla) nie je $tandardne v cene
pobytu (ak nie je uvedené inak) a je mozné si ho dokupit
na mieste. Niektoré ubytovacie kapacity umoziiujd pri
rezervacii pobytu objednanie plaZového servisu za $peci-
dlnu cenu (vid popis). Niektoré hotely a rezidencie posky-
tujti na tieto sluzby $pecialne zlavy, o ktorych je nutné sa
informovat’ pri prijazde na recepcii.

Vzdialenosti od najblizsej pldze sd uvedené podla idajov
zahraniénych partnerov a st iba orientatné. Upozoriu-
deniu je volnd plaz.

10. Delegat

V pobytovych miestach spravidla nie je pritomny esky
delegat. Klienti sa hlasia priamo na recepcidch hotelov,
prip. v partnerskych kanceldridch, ktorych pracovnici
hovoria okrem talianciny obvykle tiez anglicky, prip.
nemecky. Pre klientov je zaistend non-stop telefonickd
asistencna sluzba v ceskom jazyku. Telefonne ¢islo ob-
drzia klienti spolu s pokynmi na cestu.

11. Ubytovacie doklady

Ubytovaci doklad (voucher) je klientovi vystaveny, pokial
je zaplatend celkova tiastka za pobyt. Pokyny na cestu st
Standardne zasielané e-mailom cca 8-10 dni pred zatiat-
kom pobytu, ak nie je v cestovnej zmluve uvedend inak.

12. Voda- elektrina

Voda je takmer vzdy pitnd, ale spravidla sa nepouZiva
k priamej konzumacii. Odporicame Vam zakupit si vodu
balent. V objektoch so soldrnym ohrevom moze obtas
tiect’ vlaznd voda. \V obdobi sucha sa moZe v ojedinelych
pripadoch v juznom Taliansku a na ostrovoch vyskytn(t
problém s doddvkou vody.

Zésuvky sl vacsinou na tenku dvoj - vidlicu, a tak je
nutné si zakipit' redukciu. Napatie je 220 V.

13. Bezpecnost

V apartmanoch, v hotelovych izbéch a ani v automobi-
loch nenechdvajte Ziadne cenné veci. V pripade ak budete
okradnuty, nezabudnite vzdy spisat policajny protokol.

14. Obmedzenie sluzieb

V obdobi mimosezdny mdzu niektoré ubytovacie zaria-
denia obmedzit poskytované sluzby - napr. prevadzku
bazéna a $portovych zariadeni, animacné programy, stra-
vovanie formou $védskych stolov. 0 obmedzent sluzieb
rozhoduje ubytovatel na zaklade obsadenosti a podfa
pocasia. Uvedeny termin pri ubytovacich kapacitach je
iba orientatny.

15. Ostatné informacie

K juznym zemiam patri vyskyt hmyzu. Pre pokojnejSiu
dovolenku so sebou odpordcame pribalit vhodné pros-
triedky k hubeniu hmyzu (napr. RAID do zasuvky).




