Vseobecné podmienky pre tcast na zajazdoch
Cestovné kancelarie Ludor, spol. sr.o.

1. Uvodné ustanovenia

Zmluvny vztah medzi cestovnou kanceldriou Ces-
tovna kanceldria Ludor, spol. s r. 0. (dalej len
CK Ludor) ajednot-livcami, pripadne kolektivmi,
sa riadi ustanoveniami zdkona ¢. 281/2001 Z.z.
a Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a je dalej upraveny tymito
»Vseobecnymi podmienkami®. CK Ludor si vy-
hradzuje moznost uviest v predajnych materi-
a podmienky, ktoré majl prednost pred tymito
VSeobecnymi podmienkami. Neoddelitelnou
sticastou VSeobecnych podmienok st VSeobecné
informacie uvedené na strane 242.

2. Vznik zmluvn¥ch vztahov

Zmluvny vztah medzi CK Ludor a klientom vznikd
na zdklade klientom podpisanej zmluvy o obsta-
ranf zdjazdu (tzv. prihlasky na zgjazd) klientom
- pri zajazdoch podla zdkona ¢. 281/2001 Z.z.
(dalej len zmluva) a dhrady zélohy. Ak chyba
niektora z tychto naleZitosti, povazuje CK Ludor
zmluvu za neplatnd. Pri neplnoletych osobach
musi zmluvu podpisat zékonny zastupca. Obsah
zmluvy je urceny podla katalégu, prip. podla
dalsich zvlastnych pondk. V pripade, Ze st Gdaje
v zmluve odlisné od Gdajov uvedenych v kata-
l6gu, st zavdzné ldaje uvedené v zmluve. CK
Ludor poskytuje objednané a riadne zaplatené
sluzby vietkym klientom bez rozdielu. Osoby
mladsie ako 15 rokov mozu vyuzivat sluzby iba
v doprovode osoby starsej ako 18 rokov. Osoby
vo veku 15 - 18 rokov mdzu vyuzivat sluzby iba
so sthlasom svojho zdkonného zdstupcu.

Prévo zdkaznika (a 0séb nim na zajazd prihla-
senych) zdcastnit sa zdjazdu vznika zaplatenim
ceny zdjazdu. Zavdzna rezervdcia (zaknihovanie
zdjazdu objednanej sluzby v prospech zdkaznika
zo strany CK Ludor) vznika okamihom prijatia
riadne vyplnenej prihlasky na zdjazd (teda uza-
vretim cestovnej zmluvy, prehldsenim, Ze je za-
kaznik plne obozndmeny s tymito VSeobecnymi
podmienkami, a Ze s nimi stihlasi) a zaplatenim
zdlohy.

3. Ceny sluzieb

Ceny sluzieb poskytovanych CK Ludor sd cenami
zmluvnymi medzi CK Ludor a klientom. Obsah
ceny je uvedeny v katalégu pri jednotlivych
ubytovacich kapacitdch, prip. na zvlastnych po-
nukowych listoch vydavanych CK Ludor. Cenou
za sluzby sa rozumie cena, ktord je uvedend
na zmluve a je potvrdend CK Ludor. V cene je uz
zahrnuta DPH.

CK Ludor mdze zmenit cenu objednanych sluZieb
najneskor do 21. dia pred zacatim zdjazdu v pri-
pade zmeny ceny pohonnych hmét, letiskowych
poplatkov, tax a palivovych priplatkov. Pisomné
ozndamenie o zvyseni ceny uskutocni CK Ludor
do 21 dnf pred cerpanim prvej sluzby o jedno-
stranné zvySenie ceny a k vyzvam k doplatku
zdkladnej ceny. Ak bude CK Ludor ndtena zvysit
cenu objednanych sluzieb za inych ako vyssie
uvedenych podmienok, bude klientovi navrh-
nutd zmena zmluvy. ZvySenie ceny nie je mozné
povazovat zvysenie letiskovych poplatkov, prip.
palivowych priplatkov pri zdjazdoch s leteckou
dopravou. Pripadné zlavy, ktoré sd vyhldsené CK
Ludor po ddtume podpisu zmluvy, neopraviuju
klienta na zlavnent cenu.

4, Uhrada sluzieb

Klient zaplati pri uzatvoreni zmluvy zalohu
vo vyske 50% z ceny uvedenej v zmluve. Do-
platok je nutné uhradit najneskér 30 dni pred
cerpanim prvej sluzby. Uhradou sa rozumie
pripisanie Ciastky na tcet CK Ludor. V pripade
objednania sluzieb v termine kratSom ako 30
dni pred zaciatkom prvej sluzby je klient po-
vinny uhradit ihned plnd cenu objednanych slu-
Zieb. V pripade, Ze doplatok nebude uhradeny
v uvedenom termine, je CK Ludor oprdvnena
stornovat objednané sluzby bez dalsieho upo-
zornenia s tym, Ze do platnosti vstupuji storno
podmienky vyhldsené CK Ludor. Bez zaplatenia
celkovej ceny objednanych sluzieb nemd klient
ndrok na Cerpanie sluzieb. Cestovné doklady
(ubytovaci poukaz - voucher, pokyny na cestu)
budu klientom zaslané az po zaplatenf celkovej
ceny objednanych sluZieb.

5. Zmeny sluZieb, prip. programu,

zrusenie zdjazdu
V pripade okolnosti, ktoré CK Ludor brania po-
skytndt sluzby podl’a dohodnutych podmienok,

je CK Ludor povinnd uskutocnit zodpovedajice
zmeny, prip. zdjazd zrusit. Takito zmenu je CK
Ludor povinna ozndmit klientovi bez zbytocného
odkladu. Pri zrusenf zdjazdu zo strany CK Ludor
a pri zdvaznej zmene programu, miesta ubytova-
nia, spdsobu prepravy a ceny zdjazdu, md klient
pravo na odstiipenie od zmluvy a na vrdtenie
zaplatenej zdlohy, prip. na prevod zaplatenej
Ciastky na dhradu nahradného plnenia. Vietky
pontikané zajazdy su starostlivo vyberané a zod-
povedajlicim spdsobom zmluvne poloZené.
Pokial dojde z dévodu hodného zvlastneho zre-
tela (obe strany sa dohodli, ze dévody hodné
zvldstneho zretela st nasledujice: uzavretie
celého ubytovacieho zariadenia alebo jeho
Casti z prevadzkowvych dévodov, preknihovanie
(overbooking) hotela, zniZenie l6zkovej kapa-
city hotela v désledku poruchy na instaldciach,

vypadok prevadzky v niektorej casti hotela -
najma v kuchyni, pracovni atd., opravy miest-
nych komunikacii, letisk, pretaZenie leteckej
prepravy, vytvorenie zloZitej dopravnej situdcie
miestneho ¢i regiondlneho charakteru, uzavre-
tie niektorych objektov z dovodu manifestaci,
lokdlnych sviatkov) k niektorym neodkladnym
zmenam, majd obe strany za to, Ze tieto zmeny
nemaju charakter porusenia zmluvnych dojed-
nani podla tejto zmluvy a nezakladaji narok
na odstdpenie od zmluvy alebo poskytnuti fi-
nancnej i inej kompenzacie. Za zévazné zmeny
sa nepovazuje: zmena ubytovania za objekt
rovnakej alebo vy3sej kategorie (aj v okoli le-
toviska), zmena prijazdovej alebo odjazdovej
trasy, zmena poradia prijazdovych a odjazdo-
vych miest z dopravnych a bezpe¢nostnych dé-
vodov, a pod. Charakter tychto drobnych zmien
neumoziuje v niektorych pripadoch CK Ludor
zdkaznikov informovat pred odjazdom na zdjazd
a niektoré mdzu byt zapriinené okolnostami,
ktoré sd zndme az v priebehu zdjazdu. CK Ludor
si vyhradzuje pravo na zmenu ubytovacieho zari-
adenia a Gpravy programu, pokial je tito zmena
prevedend zo strany partnera CK Ludor v mieste
pobytu a pokial CK Ludor nemohla tito zmenu
odvriétit. V takomto pripade CK Ludor zabezpeci
ubytovanie, popr. stravovanie v inom ubytova-
com zariadeni rovnakej, popr. vyssej Grovne.
Pokial zakaznik neodsttpi od zmluvy v lehote
5 dni od dorucenia ozndmenia o zmendch (po-
kial st zndme pred odjazdom na zdjazd), ma sa
za to, Ze s ich zmenou sdhlasi. CK Ludor si vy-
hradzuje pravo zrusit zajazd najneskér do 21 dni
pred zahajenim zdjazdu, ak nebolo dosiahnutie
minimdlneho poctu dcastnikov (pri zdjazdoch
s dopravou organizovanou CK). Minimalny pocet
platiacich os6b je pri autobuse do 48 miest 32
o0s6b, pri autobuse do 60 miest je to 40 osdb.
0 zruseni zdjazdu je CK Ludor povinna zdkaznika
pisomne informovat najneskor do 21 dni pred
zahdjenim zdjazdu. V tomto pripade md zdkaz-
nik pravo na vrdtenie celej ¢iastky. Ak CK Ludor
zdjazd v dobe 20 a menej dnf pred zahdjenim
zajazdu zrusi, uhradi zakaznikovi pokutu 10%
z ceny zdjazdu. CK Ludor si vyhradzuje pravo
na zmenu datumu a casu prichodu a odchodu,
ako aj na zmenu trasy a programu z dévodu
zdsahu vy$3ej moci, mimoriadnych okolnosti,
stavky, dopravnych problémov a portch, ne-
Stastia a dalsich okolnosti, ktoré CK Ludor ne-
mohla ovplyvnit. CK Ludor nepreberd vo vyssie
uvedenych pripadoch zodpovednost za désledky
a Skody plyndce zo zmeny programu. CK Ludor
neprebera zodpovednost za zrusenie zdjazdu
a za zmeny programu, trasy a sluzieb z dovodu
zésahu vyssej moci. V tomto pripade méze CK
Ludor zabezpecit len sluzby v sdlade so svojimi
moznostami.

6. Zmena zmluvy zo strany
klienta

CK Ludor uskutocni zmenu zmluvy zo strany
klienta iba na zdklade pisomnej poziadavky
klienta. V pripade, ak takdto zmena bude mat
za ndsledok zmenu terminu, miesta pobytu,
typu ubytovania alebo druhu dopravy, je klient
povinny zaplatit poplatok za uvedend zmenu.
Vpripade, Ze klient poZiada 0 zmenu zmluvy viac
ako 45 dnf pred cerpanim prvej sluzby je popla-
tok za zmenu € 20,-/osoba. Pri zmene zmluvy
44 a menej dni pred Cerpanim prvej sluzby, bude
kazda zmena zmluvy posudzovana ako storno-
vanie objednanych sluzieb, na ktoré sa vztahuji
nizsie uvedené storno poplatky a ako uzavretie
novej zmluvy. Pri zmene dcastnika uhradi klient
jednorazovu sadzbu € 10,-/osoba. Pdvodny
a novy klient spolocne a nerozdielne zodpove-
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dajli za zaplatenie ceny sluZieb a Ghrady nakla-
dov, vzniknutych so zmenou klienta.

Odstdpenie od zmluvy zo strany klienta

Klient moze kedykolvek odstupit od zmluvy uza-
tvorenej s CK Ludor. Toto odstipenie musi byt
uskutocnené pisomnou formou a zmluvny vztah
je zruseny ku diu, kedy je pisomné oznamenie
dorucené CK Ludor. Zrusenie zmluvy z akychkol-
vek dévodov sa riadi stornovacimi podmienkami
CK Ludor:

Stornovacie podmienky:

¢ € 20,-/osoba - manipulacny poplatok pri
zruSeni v termine do 45 dnf pred zaciatkom
prvej sluzby

20% z ceny sluzieb pri stornovani zdjazdu
medzi 44. a 30. diiom pred zaciatkom prvej
sluzby (minimélne € 20,-/osoba)

50% z ceny sluzieb pri stornovani zdjazdu
medzi 29. a 20. diiom pred zaciatkom prvej
sluzby (minimdlne € 20,-/osoba)

70% z ceny sluzieb pri stornovani zdjazdu
medzi 19. a 11. diiom pred zaciatkom prvej
sluzby

90% z ceny sluzieb pri stornovani zajazdu
medzi 10. a 4. dfiom pred zaciatkom prvej
sluzby

100% z ceny sluZieb pri stornovani zdjazdu
menej ako 3 dni pred zaciatkom prvej sluzby.

Stornopoplatky sd splatné ihned a klient po ich
odcitani obdrzi zostatok zo zaplatenej Ciastky.
Do stanoveného poctu dni sa zapocita den, kedy
doslo k stornovaniu sluzieb, den poskytnutia
prvej sluzby sa nezapocitava. V pripade stor-
novania sluzieb zo zavaznych dévodov je klient
chraneny poistenim (pozri str. 244 v katalégu),

ktoré moze uzavriet v CK Ludor. Maximdlna
vyska poistného plnenia je stanovend na 80%
z Uctovanych stornopoplatkov. Z poistenia stor-
nopoplatkov je vyliceny manipulacny poplatok
€ 20,- /osoba pri zruseni v termine do 45 dni
pred erpanim prvej sluzby.

Letenku nie je mozné stornovat. V pripade
storna letenky

bude Gctovany storno poplatok vo vyske 100%
z ceny letenky, klientom bude vratena iba &i-
astka za letiskové taxy, prip. za palivovy pripla-
tok a transfer. Zmenu mena je mozné previest
najneskdr 4 dni pred odletom, za zmenu jed-
ného mena bude Gctovany manipulacny popla-
tok € 10,-. V pripade, Ze sa rozhodne zdkaznik
sam necerpat dalej sluzby zdjazdu (byt aj len
jednotlivo) v dobe, kedy mu uz bola poskyt-
nutd prvd sluzba v zdjazde obsiahnutd, je toto
povazované oboma stranami za zrusenie, resp.
za odstlpenie od zmluvy s tym, Ze zakaznikovi
nevznika akykolvek narok na vratenie ¢iastky
za necerpané sluzby (100% storno poplatok).

7. Poistenie

Ceny zdjazdov podla zdkona ¢. 281/2001 Z.z.
zahffajd povinné zmluvné poistenie cestovnej
kancelarie v zmysle tohto zdkona. CK Ludor
ma platne dohodnuté ,Poistenie zdruky (kau-
cie) v dosledku Gpadku cestovnej kanceldrie”
v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 159/1999 Sh. v Generali Pojistovna a.s., v CR.

A. Cestovné poistenie
Klient si mozZe uzavriet KOMPLEXNE CESTOVNE
POISTENIE ,KOMFORT”, ktoré zahfiia poistenie
lie¢ebnych nakladov v zahranici, poistenie ba-
tozZiny, poistenie zodpovednosti, Girazové po-
istenie, poistenie storna, poistenie zmeskania
dopravného prostriedku a oneskoreného nd-
vratu do vlasti, poistenie pre pripad prerusenia
cesty, poistenie patrania a zachrany, poistenie
storna, asistencné sluzby. Poistné limity a cena
poistenia pozri str. 244 v katalégu. Zmluvnym
partnerom je EUROPSKA CESTOVNA POISTOVNA.
Uzatvorenim poistenia vznikd zmluvny vztah vy-
hradne medzi klientom a poistoviiou.
B. Povinné zmluvné poistenie
Na zdklade tohto poistenia vznikd klientovi
pravo na plnenie v pripadoch, kedy cestovna
kancelaria z dovodu tpadku:
 neposkytne klientovi dopravu z miesta pobytu
v zahranici do SR (ak je tato doprava sicastou
zédjazdu)
* nevrati klientovi zaplatend zalohu (cenu za-
jazdu) v pripade, Ze sa neuskutocnil
* nevrati klientovi rozdiel medzi zaplatenou
cenou zdjazdu a cenou Ciastocne poskytnu-
tého zdjazdu v pripade, Ze sa zdjazd uskutoc-
nil len z casti.
Podrobné ustanovenia, podmienky a rozsah po-
istenia sd uvedené v doklade poistovne, ktory
klienti obdrZzia pri podpise zmluvy o obstarant
zdjazdu, a ktory obsahuje ndzov poistovne, pod-
mienky poistenia a sposob oznamenia poistnej

www.ludor.sk

udalosti. Tento doklad je platny iba s potvrde-
nim o zaplateni ceny zajazdu. Povinné zmluvné
poistenie sa vztahuje na zdjazdy definované za-
konom €. 159/1999 Sb. Nevztahuje sa na pobyty
svlastnou dopravou bez stravy, prip. s rafiajkami
alebo na samostatne poskytovand dopravu.

8. Reklamacie

V pripade, ak zéjazd nie je v silade s dojedna-
nymi podmienkami, klient si m6Ze uplatnit svoje
pravo reklamdcie. Klient je povinny reklamdciu
uplatnit bez zbytoéného odkladu na recepcif
(u sprievodcu, delegdta alebo v partnerskej
zahranicnej kancelarii). Ak nie je okamzite
na mieste dohodnutd ndprava, méze klient
na mieste spisat reklamacny protokol, ktory
bude do 14 dni po ndvrate doruceny CK Ludor
na vybavenie reklamacie. Po uplynuti tejto doby
moze byt reklamdcia uplatiiovana iba vtedy, ak
k nedodrzaniu tejto doby doslo bez zavinenia
klienta, ale najneskor do 3 mesiacov odo diia,
kedy mal byt zdjazd podla zmluvy o obstarani
zdjazdu ukonceny, inak pravo zanikd. Kazdy
reklamacny protokol musi byt potvrdeny uby-
tovatelom (sprievodcom, delegdtom alebo
zahranicnou kanceldriou). Reklamacie, ktoré
nebudd takto potvrdené, nemézu byt uplatiio-
vané. Vybavenie reklamdcie spociva v odstraneni
zévady alebo doplnenisluzby, prip. poskytnutim
nahradnej sluzby. Ak to nie je mozné, CK Ludor
moze poskytnut zlavu z ceny. Zodpovedny pra-
covnik CK Ludor je povinny vybavit reklamaciu
najneskdr do 30 dni od pisomného dorucenia
reklamdcie do CK Ludor.

9. Suhlas so spracivanim

osobnych udajov

Podpisom zmluvy dava klient Cestovnej kan-
celdrii Ludor vyslovny sdhlas na spracivanie
svojich osobnych Gdajov uvedenych v zmluve
a v dalsich dokladoch spojenych so zdjazdom
v zmysle prislusnych vSeobecne zdvdznych
pravnych predpisov. U¢elom spracivania tychto
osobnych Gdajov je vytvorenie podmienok pre
splnenie zdvazkov CK Ludor vyplyvajdcich zo
Zmluvy, najma zabezpecenie kontaktu na klienta
a ostatnych dcastnikov zdjazdu a spracovanie
podkladov potrebnyich pre obstaranie sluZieb,
ktoré st sticastou zdjazdu.

Sthlas klienta sa vztahuje na:

e ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenava-
nie, usporaddvanie, vyhladdvanie a prehlia-
danie osobnych (idajov uvedenych v zmluve
a v dalsich dokladoch spojenych so zdjazdom
cestovnou kanceldriou Ludor

vyuzivanie vyssie uvedenych osobnych ddajov
cestovnou kanceldriou Ludor na kontaktova-
nie Gcastnikov zdjazdu v sdvislosti s objed-
nanym zdjazdom, a to v Case pred zacatim
zdjazdu i po jeho skoncenf

vyuzivanie vy3sie uvedenych osobnych tdajov
cestovnou kanceldriou Ludor pri spracdvani
podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb,
ktoré sd sticastou zdjazdu, aich poskytovanie
vietkym zmluvnym partnerom cestovnej kan-
celdrie Ludor, vratane zahranicnych, ktori po-
skytuju tieto sluzby, za Gcelom ich riadneho
a véasného poskytnutia

vyuZivanie vyssie uvedenych osobnych tda-
jov cestovnou kanceldriou Ludor na rieSenie
vietkych dalsich otdzok zmluvného vztahu
zalozeného zmluvou.

Sthlas klienta je platny az do dplného vysporia-
dania vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych
stran zmluvy.

Vo vztahu k osobdm uvedenym v zmluve, ktoré
zmluvu nepodpisali, osoba podpisujlica zmluvu
potvrdzuje, Ze ma sihlas tychto osdb na poskyt-
nutie ich osobnych ddajov cestovnej kancelarii
Ludor za dcelom ich spractvania podla vyssie
uvedenych bodov tychto vSeobecnych zmluv-
nych podmienok.

10. Platnost Vseobecnych podmienok

VSeobecné podmienky platia pre vietky zjazdy
organizované CK Ludor. Podpisom zmluvy klient
prehlasuje, Ze je obozndmeny s tymito podm-
ienkami a sthlasi s nimi. Podmienky vstupujd
do platnosti 1.1.2014.

Obstardvatelom zdjazdov uvedenych v tomto ka-
talégu je:

Cestovni kanceldr Ludor, spol. s r.0.
Ujezd 436, 696 62 Strdznice

Ceskd republika
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