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Vseobecne informacie

1. Ceny, zlavy
V cenniku su pouzivané dva typy cien:
Pri hotelovych kapacitdch - cena za osobu, pri
apartmdnowych kapacitdch - cena za cely apartman
pre uvedeny pocet 0sob (uvedené za pismenom,
napr. B4). Ubytovacie jednotky (apartman, izba) sa
predavajd iba ako celok. Ceny uvedené v tomto ka-
talégu sd tyzdenné (pokial nie je v cenniku uvedené
inak), zakladnou pobytovou jednotkou je sobota/
sobota (ak nie je uvedené inak). Pri niektorych ka-
pacitdch je i moznost upravenia dlzky pobytu.
Vy;iitie zliav Ludor vyhodna cena, 7=6, 14=12
atd.:
Usetrite tak na cene a nie na dlzke pobytu. Vyhodni
cenu ndjdete v cenniku lahko - v tabulke je oznacend
Cerveno (cena v tabulke je uz so zlavou).
Zlavy typu 7=6 alebo 14=12 - presni cenu ziskate
jednoduchym vypoctom, napr. zlava typu 7=6 cena
€ 700,- / apartman/ tyzden - delené 7 diiami =
€ 100,- (cena za 1 defi) x 6 dni =€ 600,-. Rovnako
postupujete i pri zlave 14=12, ked scitate cenu
za dva tyzdne (pozor na rozne ceny v jednotlivych
cenovyich obdobiach).
Detské ceny pri hotelovych kapacitach
Detské ceny sd platné vzdy az na 3. a 4. [6zku (pris-
telke) pri obsadeni izby dvomi plne platiacimi
osobami. Vekové rozmedzie v cenovej tabulke plati
vzdy od - do veku, tzn., Ze napr. cena pre dieta vo
veku 2-12 rokov plati pre dieta, ktoré v def ndstupu
na pobyt uz malo 2 roky a do konca pobytu nedovfsi
12 rokov.
Pri niektorych ubytovacich kapacitdch je mozna
i zlava pre dieta na pevnom l6zku - sledujte ponuky
typu 1+41=1,5 (1 dospely + 1 dieta).
Deti zdarma (hotel)
Pobyty pre deti v hoteloch - vid' popis v cennikovej
tabulke:
¢ ,bez naroku na sluzby zdarma” - tzn. nemaji
narok na [6zko/ postielku ani na stravu, spravidla
sa jednd o malé deti, ktoré spia s rodicmi, prip.
v postielke.
* dieta je ,zdarma na pristelke” - tzn. md rovnaké
sluzby ako dospely (je umiestnené na pristelke/
v postielke ako 3. alebo 4. osoba v izbe), ma rov-
naké stravovanie ako dospeld osoba v zdkladnej
cene.
Postielku odporticame objednat uz pri prihldske
(postielka je zdarma alebo za poplatok na mieste
- vid popis jednotlivych ubytovacich kapacit). Do-
volujeme si upozornit, Ze do hotelovych izieb nie je
pripustné umiestit vlastn( postielku. Umiestnenim
postielky do izby sa priestor vyjrazne zmensi.

2. Doprava

Pobyty v tomto katalégu sd pontkané vo vacsej
miere s vlastnou dopravou. Do niektorych miest je
zabezpecovand autobusova doprava (vid. autobu-
sovd doprava na str. 6).

Vlastna doprava:

Sdcastou pokynov k odchodu je taktiez odporicand
trasa, kde st uvedené priblizné ceny pohonnych
hmot a dialnicnych poplatkov. Klient je zodpovedny
za dodrZanie terminu ndstupu a ukoncenia pobytu.
V pripade neskorého prichodu do pobytového miesta
z dovodu technickych, dopravnych alebo vyssej
moci, nevznikd zdkaznikovi narok na nahradu ne-
Cerpanych sluzieb.

Dialnicné poplatky

Talianska dialni¢na siet patri k najlepsim v Eurdpe.
Takmer celd cesta k cielu Vasej dovolenky je vedend
po dialniciach, za ktorych pouZitie je nutné zapla-
tit. Pouzivat ,okresné” cesty namiesto dialnic Vam
prili§ neodporicame - byvaji velmi frekventované.
Dialni¢né poplatky sa pohybujdi od € 10,- do € 70,-
v jednom smere v zdvislosti na dlzke trasy. Dialnica
od Salerna smerom na Reggio Calabria je bez po-
platku. Pokial chcete poznat aktudlnu Ciastku za po-
uzitie dialnice, navstivte nasu internetovd stranku
www.ludor.sk. Tu si mdZete vypocitat presnd Ciastku,
ktord zaplatite na Vami zadanej trase. V Rakdsku je
nutné mat dialni¢nd zndmku, cez Nemecko sa po-
platky neplatia. Poplatok za prejazd Brennerom cini
cca € 8,50/ osobné auto vjednom smere.
Autobusova doprava:

Doprava autobusmi je nonstop, iba s nevyhnutnymi
hygienickymi prestdvkami. Autobus nemusi byt
vybaveny WC. Doprava je organizovand ako nepra-
videlnd autobusovd linka, autobus moze sprevad-
zat i tzv. technicky sprievod. Vzhladom k tomu, Ze
st zaistované odjazdy z roznych nastupnych miest
po celej republike, je mozné zostavit hlavnd trasu
autobusu az po prihldseni vietkych Gcastnikov - ¢o
vzhladom k tomu, Ze predaj prebieha do posledného
dia - moze byt iba niekolko dnf pred odjazdom. 0d-
jazd autobusu moze byt tiez ¢asovo posunuty, a to
ivdef odjazdu.

Zvoz

Zakladné ndstupné miesto je Bratislava. Z ostat-

nych néstupnych miest moze byt zaistend doprava
sluzbou ,zvoz”. Cestovna kanceldria si vyhradzuje
prévo zaistovat zvozy z jednotlivych miest osobnymi
automobilmi & mikrobusmi. V pripade, Ze je v jed-
nom nastupnom mieste menej ako 10 cestujdcich,
moZe cestovnd kanceldria zmenit zabezpecenie
dopravy klientov k zdjazdu na iné ndstupné miesto,
prip. iny spdsob dopravy (medzimestské autobusy,
vlak). V takom pripade bude klient informovany
v pokynoch na zajazd a moze volit medzi individu-
alnym transférom a vyuZitim ponuky cestovnej kan-
celdrie na zmenu ndstupného miesta. Zmena sluzby
zvozu nezakladd ndrok na jednostranné odsttipenie
od zmluvy bez povinnosti uhradenia prislusného
storna pod(a tychto podmienok.

Miestenky

Pri objedndvani dopravy si klienti mozu objednat
i miestenku. Ak trpite nevolnostou alebo chcete
z akychkolvek inych dévodov miesta v prednej Casti
autobusu, odporic¢ame Vam véasn( rezervéciu mies-
tenky. Ak si kupujete zdjazd na poslednd chvilu je
mozné, Ze nebude Vami poZadovand miestenka
k dispozicii. V pripade neobjednania miestenky si
miesta v autobuse v zdsade pridelované podla toho,
v akom poradi sa klienti na zdjazd prihlasujd. V au-
tobuse sa obsadzuj vietky sedadld, tzn. i poslednd
rada. V autobuse je moznost zakidpenia ndpojov
(napr. ¢aj, limondda, kdva, mineralka).

Vzhladom k nepredvidatelnym udalostiam (do-
pravné zdpchy, zmeny pocasia, technické problémy)
méze dojst k predlZeniu doby jazdy. Preto je prvy
a posledny den pobytu urceny este k preprave
a nie k vlastnej rekredcii. CK Ludor tymto upozor-
fuje na moznost vzniku pripadného oneskorenia
a nerudf za Skody, ktoré mdzu vzniknit cestujicim
v jeho ddsledku. Cestujicim v takomto pripade ne-
vznika prévo na odsttpenie od zmluvy, prip. narok
na néhradu.

Batozina

Vzhladom k tomu, Ze velkost batozinového priestoru
autobusu nie je obmedzend a autobusy nemézu byt
z bezpecnostnych dévodov pretazované, laskavo
Vds prosime o urcité obmedzenie prepravovanej
batoziny. Za bezné povazujeme: 1x kufor (taska)
o hmotnosti do 20 kg, 1x prirucnd taska. Krosna
a batohy sd z dovodu malej skladnosti a moZnosti
poskodenia dalsich batozin nevhodné. Nadlimitné
batoziny (pivo vo flasiach i v plechu, balené vody,
kociky, bicykle, pldZové lezadld a slnecniky, plastové
prirucné chladnicky) sa nedaju prepravovat. Z pre-
pravy st tiez vylicené akékolvek domdce zvierata.

3. Zaciatok a ukoncenie pobytu
Zékladnou pobytovou jednotkou je tyzderi, néstup-
nym driom je sobota (pokial nie je uvedené inak).
Nastup na ubytovanie je vZdy v poobedniajsich ho-
dindch (najskor v 16 hodin), odovzdanie apartmd-
nov (izieb) v defi odjazdu je vzdy medzi 8:00-10:00
hodinou (podla miestneho vnitorného poriadku).
Véasny prijazd alebo neskorsi odjazd neopréviiuje
k dlhsiemu uzivaniu ubytovania. V celom Taliansku
je v dobe medzi cca 12:00-16:00 hodinou poobednd
prestdvka (v tejto dobe su vetky obchody, banky,
kanceldrie zatvorené). Za neskorsie prijazdy (napr.
po zatvdracej dobe kanceldrie) moze ubytovatel po-
zadovat zvldstne poplatky, v niektorych pobytovych
miestach Vds - ak nepridete v sobotu - ubytujd az
v pondelok. Podrobné informacie ndjdete v poky-
noch na cestu.

4. Hotely

Hotely a nimi poskytované sluzby zodpovedajd svo-
jej kategorii. Kazdd zem md vlastni kategorizciu
ubytovania aj iné stravovacie ndvyky - talianske
ubytovanie je pomerne jednoduché a napr. troj-
hviezdickovy hotel v Spanielsku sa neda prili$ zrov-
navat s obdobnou kategériou v Taliansku. Ak ste
ndrocnejsi a pozadujete vy$si komfort, odporticame
Vém objednat si hotel kategdrie ****.

Pridelovanie izieb je takmer vidy zileZitostou re-
cepcie. Preto Vase poZiadavky na umiestnenie izby
napr. s vyhladom na more, na bazén, vedla zndmych
atd. nemdzeme zarucit. Umiestnenim jednej az
dvoch pristeliek do izby sa priestor znacne zmensi.
Pristelkou moze byt gauc, kreslo, rozkladacie ¢i po-
schodové l6zko. Jednolozkové izby byvaji spravidla
malé a velmi Casto bez balkéna.

Stravovanie

V niecom sa talianske stravovacie navyky zasadne
liSia od slovenskych - v Taliansku sa takmer neranaj-
kuje. Preto byvajd talianske raiiajky pomerne jedno-
duché. Kontinentdlne ranajky sa skladajd z peciva,
masla, dZzemu, prip. saldmu, syru, sladkého peciva +
ndpoja (kdva, ¢aj, prip. dzds). Raiajky formou $véd-
skeho stola je samoobsluzny systém, ktory sa skladd
vacsinou zo surovin kontinentalnych rafajok, ktoré
mozete konzumovat v relativne neobmedzenom
mnozstve. Vecere sd vacsinou formou menu (prip.
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vyberom z niekolkych menu), skladajice saz 2 - 3
chodov. Ndpoje nie sd zahrnuté v cene pobytu (ak
nie je uvedené inak).

5. Apartmany

Apartmdny sa predavajd ako celok, v Ziadnom
pripade si nedovolime umiestnit k Vam dalSich
spolubyvajlcich. VSetky l6zka v apartmdnoch si
povazované za ldzka rovnakej kvality. Takmer vo
vietkych apartmanoch s v obyvacej izbe rozkladacie
l6Zka (vid popis).

Pocet ubytovanych osob nesmie byt vy3si, ako je
pocet ldZok v apartmane. Cislo, ktorym je apartman
oznaceny (A4, B4,...), uddva maximalny pocet viet-
kych moZnych 6Zok (tzn. i rozkladacich, vykldpa-
cich, vystvacich), ktoré sd v apartméne k dispozicii
a zalezi len na zdkaznikovi, ako velky apartman si
pre svoj pobyt vyberie. Prekrocenie poctu ubyto-
vanych 0sdb sa povazuje za porusenie vnitorného
poriadku a mdZe byt zahrani¢nym partnerom po-
stihované (napr. dolctovanie, zadrZanie kaucie).
Pri kazdej ubytovacej kapacite - v sekcii ,postietka”
- je uvedené, ¢i mdze byt infant (dieta bez naroku
na 6zko alebo dieta v postielke) povoleny ako osoba
v apartmane navyse. Pokial je uvedené ,do max.
poctu os6b”, nie je infant povoleny ako osoba na-
vyse.

Vybavenie apartmanov

Apartmdny sd jednoducho zariadené zakladnym
nabytkom, kuchynsky kit je vybaveny chladnickou
a riadom pre jednoduché varenie. Postele st vy-
bavené vankisom a prikryvkou (dekou), v juznej
Casti Talianska iba vankdsom. Vo vécsine pobyto-
wych miest je mozné za poplatok zapoZzicat postelnd
bielizer a uterdky (vid cennik pri jednotlivych uby-
tovacich kapacitach), Standardne nepatri k vybave-
niu apartmanu. Pod pojmom postelna bielizen sa
rozumeju dve prestieradld a jeden povlak na vankads.
V apartmanoch nie si utierky, toaletné a istiace
prostriedky, detské stolicky a detsky riad (ak nie je
uvedené inak).

Apartmdny su vybavené rozne podla vkusu a moz-
nosti majitela. Vzhladom k tomu, ze dom (rezi-
dencia) obvykle patri viacerym majitelom, mdze sa
stat, Ze i dva apartmdny vedla seba mozu byt tplne
rozdielne vybavené. Z tohto dovodu nemdzeme tiez
vedla seba.

Zaverecné upratovanie

V priebehu pobytu nie je v apartmdnoch prevad-
zané upratovanie. I kedee zdverecné upratovanie
zahrnuté v cene pobytu, vzdy je potreba vykonat
upratanie kuchynského kita 8odmrazené a Cistd
cf&lad&}jéka, umyté riady, umyta podlaha, vynesené
odpadky).

) r%ektgzych miestach je nutné zaplatit zdverecné
upratovanie pri prijazde ako povinny poplatok
na mieste. Opat je potreba previest upratanie ku-
chynského kata.

V pripade, Ze zdverecné upratovanie nie je zahr-
nuté v cene pobytu alebo sa neplati ako povinny
poplatok na mieste, majd klienti moznost si za-
vereCné upratovanie objednat (nutné nahldsit pri
prijazde) za poplatok s tym, ze musi byt klientmi
vykonané upratanie kuchynského kita, prip. mézu
cely apartman upratat sami (upratanie kuchynského
kita, upratanie kipelne a WC, umytd podlaha vra-
tane balkéna).

V niektorych ubytovacich kapacitach nie je zave-
recné upratovanie vykondvané vobec a je vzdy vyza-
dované od klientov.

Pokial bude apartmdn velmi znecisteny alebo bude
viditelne poskodeny, je agentdra opravnend odra-
tat Giastku za dodatocné upratanie alebo za opravu
zkaucie.

Kaucia

Pri prijazde je nutné zaplatit kauciu v hodnote, ktora
je orientacne uvedena v cenniku, a dalej na vou-
cheri. V pripade mladych oséb moze byt kaucia
ubytovatelom navysena. Kaucia je pri odjazde vra-
tend - pokial je apartmdn odovzdany v takom stave,
vakom bol prevzaty.

6. Parkovanie

Privacsine ubytovacich kapacit je mozné zaparkovat
(vid popis). Pokial ste ubytovani v dome bez par-
koviska, prip. je kapacita parkoviska vycerpand, je
nutné zaparkovat auto na vhodnom mieste tak, aby
ste neporusili miestne dopravné predpisy.

Velkost parkovacieho miesta je pocitand pre autd
strednej triedy a mensie. Ak vlastnite vacsi automo-
bil, informujte sa pri objedndvke, ¢i je parkovacie
miesto vhodné pre Va3 typ auta.

7.Bazén

0 presnom termine zahdjenia prevadzky bazéna roz-
hoduje ubytovatel na zaklade obsadenosti a podla
pocasia. Uvedeny termin pri ubytovacich kapacitach

je iba orientacny. Obvykle je nutnd kipacia capica
a je nutné respektovat prevddzkovii dobu bazéna.
Hostia ubytovani v objektoch bez bazéna nemézu
pouzivat bazény pri inych domoch (ak nie je uve-
denéinak).

8. Pobyt so zvieratami

(i je pobyt so zvieratami mozny, ndjdete pri jed-
notlivych ubytovacich kapacitach, vratane infor-
macie o pripadnom poplatku. Ak chcete vziat so
sebou do pobytového miesta vasho $tvornohého
priatela, je nutné toto nahldsit uz pri rezervdcii.
Je povolené maximdlne jedno zviera na kazdu uby-
tovaciu jednotku. Upozoriiujeme, Ze vstup zvierat
do spolocnych priestorov (restaurdcia, bazén, atd.)
a na verejné plaZe je zakdzany, je nutné vyuzivat
pldze na okraji stredisk a mimo nich.

9. Plaze

Cast pldzi je volnych (bez pldZzového servisu, vacsi-
nou menej udrziavané), prevazna cast plazi je viak
s pldZovym servisom za poplatok na mieste. Plazovy
servis (slnecniky a kresld/ lezadld) nie je Standardne
v cene pobytu (ak nie je uvedené inak) a je mozné si
ho dokuipit na mieste. Niektoré ubytovacie kapacity
umoziujl pri rezervacii pobytu objednanie pldzo-
vého servisu za Specidlnu cenu (vid popis). Niektoré
hotely a rezidencie poskytujd na tieto sluzby Spe-
cidlne zlavy, o ktorych je nutné sa informovat pri
prijazde na recepcii.

Vzdialenosti od najblizsej pldze st uvedené podla
(idajov zahranicnych partnerov a sd iba orientacné.
Upozorfiujeme, Ze nie vzdy najblizsia pldz k ubytova-
ciemu zariadeniu je volna plaz.

10. Delegat

V pobytovych miestach spravidla nie je pritomny
Cesky delegdt. Klienti sa hldsia priamo na recep-
cidch hotelov, prip. v partnerskych kanceldriach,
ktorych pracovnici hovoria okrem talianciny obvykle
tiez anglicky, prip. nemecky. Pre klientov je zaistena
non-stop telefonickd asistencnd sluzba v ceskom ja-
zyku. Telefonne ¢islo obdrzia klienti spolu s pokynmi
na cestu.

11. Ubytovacie doklady

Ubytovaci doklad (voucher) je klientovi vystaveny,
pokial je zaplatend celkova ciastka za pobyt. Pokyny
na cestu st Standardne zasielané e-mailom cca 8-10
dni pred zaciatkom pobytu, ak nie je v cestovnej
zmluve uvedené inak.

12. Voda * elektrina

Voda je takmer vzdy pitnd, ale spravidla sa nepou-
ziva k priamej konzumdcii. Odporicame Vam zakdpit
si vodu balend. V objektoch so solarnym ohrevom
moZe obcas tiect vlaznd voda. V obdobf sucha sa
moze v ojedinelych pripadoch v juznom Taliansku
a na ostrovoch vyskytndt problém s dodévkou vody.
Zésuvky st vacsinou na tenkd dvoj - vidlicu, a tak je
nutné si zakdpit redukciu. Napatie je 220 V.

13. Wi-fi pripojenie a internet
V niektorych ubytovacich zariadeniach a letoviskdch
je k dispozicii Wi-Fi pripojenie (zdarma alebo za po-
platok). Cestovna kanceldria nerudi za kvalitu a rych-
lost prenosu dt ¢i pripadné vypadky pripojenia.
Wi-Fi pripojenie je zvycajne poskytované v spoloc-
nych priestoroch, prip. priamo v apartméne/ izbe
(vid'popis jednotlivych ubytovacich kapacit) a spra-
vidla sa pocita s jednym pripojenim na ubytovaciu
jednotku (dalSie pripojenia mdzu byt za poplatok).

14. Bezpecnost

Vapartmanoch, hotelovych izbach a ani v automobi-
loch nenechdvajte ziadne cenné veci a peniaze. Pri
odchode z izby/ apartménu si zoberte tieto veci so
sebou, predidete tak pripadnym neprijemnostiam
spojenym s ich stratou. Cestovnd kanceldra neruci
ani za straty z trezorov umiestnenych v hotelovych
izbdch/ apartmdnoch.

15. Obmedzenie sluzieb

V obdobi mimosezdny mo6zu niektoré ubytovacie
zariadenia obmedzit poskytované sluzby - napr.
prevddzku bazéna a $portovych zariadeni, animacné
programy, stravovanie formou $védskych stolov.
0 obmedzen{ sluzieb rozhoduje ubytovatel na za-
klade obsadenosti a podla pocasia. Uvedeny termin
pri ubytovacich kapacitach je iba orientacny.

16. Ostatné informacie

K juznym zemiam patri vyskyt hmyzu. Pre pokoj-
nejsiu dovolenku so sebou odporticame pribalit
vhodné prostriedky k hubeniu hmyzu (napr. RAID
do zasuvky).



